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Σχετικά με το DIGITABILITY  

Τύπος δράσης KA220-VET - Συμπράξεις συνεργασίας στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση (ΕΕΚ) 

Προτεραιότητ

ες 

ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ: Αντιμετώπιση του ψηφιακού μετασχηματισμού μέσω της ανάπτυξης ψηφιακής 

ετοιμότητας, ανθεκτικότητας και ικανότητας 

ΕΕΚ: Αύξηση της ευελιξίας των ευκαιριών στην επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση 

Μετά την πανδημία COVID-2019, οι επιχειρήσεις σε όλο τον κόσμο αναγκάζονται να τροποποιήσουν τον τρόπο 

λειτουργίας τους σε ένα νέο περιβάλλον και νέες συνθήκες. Η κρίση της πανδημίας Covid-19 κλονίζει τις 

παραδοσιακές δομές του εργασιακού χώρου και αναγκάζει τα επιχειρηματικά μοντέλα να επανεξετάσουν τον τρόπο 

με τον οποίο μπορούν να εκτελούνται βασικές εργασίες. Η σχετιζόμενη με την πανδημία άνοδος της εργασίας από 

το σπίτι μπορεί να έχει μακροπρόθεσμα οφέλη και ταυτόχρονα πολυάριθμες ψηφιακές προκλήσεις για πολλούς 

εργαζόμενους, ιδίως για εργαζόμενους με αναπηρίες. Αυτή η ξαφνική στροφή προς την εξ αποστάσεως εργασία 

ανέδειξε τη σημασία της ψηφιακής προσβασιμότητας στην εργασία και την ανάγκη για ψηφιακά εγγράμματους 

υπαλλήλους - οπουδήποτε και αν λαμβάνει χώρα αυτή η εργασία. Επιπλέον, ο κόσμος βιώνει σε πραγματικό χρόνο 

έναν τεράστιο ψηφιακό μετασχηματισμό των κοινωνιών μας. Αυτές οι αλλαγές επηρεάζουν βαθιά τον κόσμο της 

εργασίας στο σύνολό του. 

Το όραμα του Digitability Project είναι να προωθήσει την απασχόληση των ατόμων με αναπηρία ενισχύοντας τις 

ψηφιακές δεξιότητες και ικανότητές τους για την υποστήριξη ενός συστήματος απομακρυσμένης εργασίας μέσω 

της ανάπτυξης ενός πιο ψηφιακά ανθεκτικού εκπαιδευτικού συστήματος τόσο για τους παρόχους κατάρτισης όσο 

και για τους εκπαιδευόμενους.  

Το πρωταρχικό κίνητρο του έργου "Ψηφιακότητα" είναι να δημιουργηθεί ένα πλαίσιο ώστε οι εργαζόμενοι με 

αναπηρία και οι υποψήφιοι εργαζόμενοι με αναπηρία να αποκτήσουν νέες ψηφιακές δεξιότητες για να 

διευκολύνουν την καθημερινή τους εργασιακή ζωή, ιδίως στην απομακρυσμένη εργασία, και να λάβουν στοχευμένη 

κατάρτιση για τη βελτίωση των ψηφιακών τους δεξιοτήτων ώστε να τοποθετηθούν καλύτερα στην αγορά εργασίας. 

Από την άλλη πλευρά, οι πάροχοι ΕΕΚ και οι Ενώσεις ΜΜΕ θα εξοπλιστούν με χρήσιμα εργαλεία (Εκπαιδευτικά 

μαθήματα, πιστοποίηση εκπαιδευτών ΕΕΚ, πλατφόρμα ανοικτής μάθησης) για να ανταποκριθούν αποτελεσματικά 

στις ανάγκες των ενδιαφερομένων μερών τους και θα παράσχουν στους εκπαιδευτές τους βελτιωμένες γνώσεις για 

την παροχή κατάρτισης σε άτομα με αναπηρία. Προκειμένου να είναι εφικτός αυτός ο φιλόδοξος στόχος, θα πρέπει 

να αναπτυχθεί ένα δομημένο, σαφώς καθορισμένο και προσαρμοσμένο στις ειδικές ανάγκες της ομάδας στόχου 

εκπαιδευτικό πακέτο που θα ισχύει όχι μόνο για τους Παρόχους ΕΕΚ και τους Οργανισμούς αλλά και για τους 

εργαζόμενους και τους υποψήφιους εργαζόμενους με αναπηρία. Ως εκ τούτου, μια διεπιστημονική έμπειρη ομάδα 

μελών του έργου θα σχεδιάσει και θα αναπτύξει εκπαιδευτικές λύσεις που θα μπορούσαν να εξοπλίσουν το 

προσωπικό της ομάδας-στόχου με ψηφιακές δεξιότητες για την εφαρμογή όλων των απαιτούμενων αλλαγών στις 

επιχειρησιακές λειτουργίες σε ένα πιο μελλοντικό όσον αφορά το εργασιακό περιβάλλον. Αυτό θα έχει άμεσο 

αντίκτυπο σε έναν πολύ μεγάλο αριθμό ανθρώπων. Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την Αναπηρία 2010-

2020, 87 εκατομμύρια άτομα στην ΕΕ έχουν κάποια μορφή αναπηρίας. 

 

 

Την αποκλειστική ευθύνη της παρούσας δημοσίευσης φέρει ο συγγραφέας.  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν.  
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1. Περίληψη 

Η παρούσα έκθεση μοιράζεται τα ευρήματα μιας έρευνας που διεξήχθη σε τέσσερις ευρωπαϊκές χώρες, 

διερευνώντας τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα με αναπηρία μπορούν να βρουν εργασία. Εξετάζει επίσης τους 

κινδύνους και τις ευκαιρίες που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις όταν προσλαμβάνουν άτομα χωρίς 

αποκλεισμούς, σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές του ISO 31000. Η έκθεση επικεντρώνεται στην ανάλυση 

των πιθανών προκλήσεων και των πλεονεκτημάτων για τις επιχειρήσεις που προσλαμβάνουν ενεργά άτομα με 

αναπηρία. Επιπλέον, προσφέρει απλά βήματα για ολόκληρη τη διαδικασία απασχόλησης τόσο για τα άτομα με 

αναπηρία όσο και για τους εργοδότες. Καλύπτει επίσης τους σχετικούς νόμους και κανονισμούς που σχετίζονται 

με την απασχόληση ατόμων με αναπηρία. 

2. Εισαγωγή 

Το παρόν έγγραφο εξετάζει διάφορες πτυχές, ζωτικής σημασίας, για την κατανόηση και την ενίσχυση της 

απασχολησιμότητας των ατόμων με αναπηρία σε επαγγελματικά περιβάλλοντα της Ευρώπης. Ξεκινά με τη 

διερεύνηση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία, δίνοντας έμφαση στις 

μετασχηματιστικές δυνατότητες της τεχνολογίας, στους κινδύνους των εργοδοτών και στις ανάγκες των 

προγραμμάτων κατάρτισης. Αυτές οι γνώσεις, καθοδηγούν τη διαμόρφωση τεκμηριωμένων στρατηγικών και 

πολιτικών με στόχο τη δημιουργία πιο ενταξιακών και υποστηρικτικών χώρων εργασίας. Παράλληλα, το έγγραφο 

αναγνωρίζει τη σημασία των διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων και ευκαιριών για την προώθηση της 

προσαρμοστικότητας και της βιώσιμης ανάπτυξης εντός των οργανισμών. Αυτή η σφαιρική προσέγγιση 

επεκτείνεται στην κλίμακα των προσλήψεων, ειδικότερα σχετικά με την απασχόληση ατόμων με αναπηρία. Η 

έκθεση υπογραμμίζει τη σημασία της ευθυγράμμισης των στρατηγικών διαχείρισης κινδύνων και ευκαιριών με 

τις πρακτικές πρόσληψης για τη διασφάλιση ενός συνεκτικού και χωρίς αποκλεισμούς εργατικού δυναμικού. 

Η ενότητα "Στρατηγικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης" συμβάλλει περαιτέρω στην ολοκληρωμένη προσέγγιση 

υπογραμμίζοντας τη δέσμευση της ΕΕ για την αντιμετώπιση των προκλήσεων στον τομέα της προσβασιμότητας, 

παρουσιάζοντας πρωτοβουλίες όπως η στρατηγική της ΕΕ για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 2021-

2030, η οποία αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο για τη διαμόρφωση πολιτικών που προωθούν τα ανθρώπινα 

δικαιώματα, τις ίσες ευκαιρίες, την κοινωνική συμμετοχή και τη μη διάκριση. 

Το έγγραφο ολοκληρώνεται με την παροχή ενός πρακτικού «οδηγού» για την ενδυνάμωση και υποβοήθηση της 

διαδικασίας πρόσληψης και των προηγούμενων διαδικασιών που ακολουθήθηκαν, τόσο για τους εργοδότες όσο 

και για τους εργαζόμενους. Αυτό το κρίσιμο κεφάλαιο ενσωματώνει αξιοποιήσιμες ιδέες για την ενίσχυση της 

συμμετοχικότητας στον εργασιακό χώρο, συνδέοντας τα γενικότερα θέματα της έρευνας και ενισχύοντας τη 

δέσμευση για τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που εκτιμά και υποστηρίζει τα άτομα με αναπηρία. 

3. Ανάλυση Συγκριτικής Έκθεσης σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης 

3.1 Σχεδιασμός έρευνας εργοδοτών & εργαζομένων 

Η ολοκληρωμένη προσπάθεια συλλογής δεδομένων απευθυνόταν σε άτομα με αναπηρία και εργοδότες, με 

αποτέλεσμα να προκύψει ένα πλούσιο σύνολο δεδομένων που αναλύθηκε και τεκμηριώθηκε σχολαστικά στην 

"Ανάλυση Συγκριτικής Έκθεσης σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης - Digitability". Τα αποτελέσματα αυτής της 

ανάλυσης παρέχουν κρίσιμες πληροφορίες σχετικά με τα νεότερα δεδομένα απασχόλησης και την ενσωμάτωση 

των ψηφιακών εργαλείων στους χώρους εργασίας των ατόμων με αναπηρία. Αυτές οι πληροφορίες είναι 

ιδιαίτερα σημαντικές για την καθοδήγηση και υλοποίηση των επόμενων φάσεων του έργου, κατευθύνοντας την 
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ανάπτυξη εξατομικευμένων λύσεων, προσαρμοσμένων στην αντιμετώπιση των μοναδικών αναγκών και 

προκλήσεων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Στο πλαίσιο του έργου DIGITABILITY, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης εντάσσονται στο πακέτο εργασίας 2 

(WP2). Οι απαντήσεις των συμμετεχόντων εργαζομένων προσφέρουν πολύτιμες προοπτικές σχετικά με το 

καθεστώς απασχόλησής τους, τις συνολικές δεξιότητες, τις ικανότητες και την αποτελεσματικότητα των 

υφιστάμενων προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ) για τις ψηφιακές δεξιότητες. Η 

έρευνα εμβαθύνει επίσης στις προοπτικές των εργοδοτών, διερευνώντας τις γνώσεις, την ευαισθητοποίηση και 

την ικανότητά τους να βελτιώσουν τις διαδικασίες πρόσληψης, για την καλύτερη προσαρμογή των ατόμων με 

αναπηρία. Αυτή η πολύπλευρη προσέγγιση διασφαλίζει την ολοκληρωμένη κατανόηση της κατάστασης και θέτει 

τις βάσεις για στοχευμένες παρεμβάσεις και βελτιώσεις.  

Η αξιολόγηση υιοθέτησε μια προσέγγιση διπλής εστίασης, στοχεύοντας σε δύο διαφορετικές ομάδες - άτομα με 

αναπηρία που εργάζονται (ή άτομα που αναζητούν εργασία) και εργοδότες (ή διευθυντές ανθρώπινου 

δυναμικού). Οι εταίροι του έργου από το DIGITABILITY διέδωσαν το ερωτηματολόγιο μέσω διαφόρων καναλιών, 

όπως ιστότοποι, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ενημερωτικά δελτία και λογαριασμοί μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης. Με την αξιολόγηση αυτή προσδιορίστηκαν οι δρόμοι για την ενίσχυση της υποστήριξης και των 

πόρων για τα άτομα με αναπηρία, προωθώντας την ένταξη και την ενδυνάμωσή τους στο εργατικό δυναμικό. Οι 

γνώσεις που αποκτήθηκαν από την αξιολόγηση έχουν τη δυνατότητα να ενημερώσουν τους υπεύθυνους 

χάραξης πολιτικής, τους υποστηρικτές και τους υπεύθυνους ανάπτυξης προγραμμάτων, καθοδηγώντας τη 

δημιουργία πρωτοβουλιών που προασπίζουν τις ίσες ευκαιρίες και την προσβασιμότητα για τα άτομα με 

αναπηρία σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ομάδες-στόχοι του έργου: 

Εργαζόμενα άτομα και/ή αναζητούντες εργασία με αναπηρίες - Με την ενεργό συμμετοχή εργαζομένων με 

αναπηρίες, η αξιολόγηση έριξε φως στην κατάσταση απασχόλησής τους, στις γενικές δεξιότητες και ικανότητες, 

στα υφιστάμενα προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ) που σχετίζονται με τις 

ψηφιακές δεξιότητες και στις προτιμήσεις τους για τέτοια προγράμματα. 

Εργοδότες και/ή διευθυντές ανθρώπινου δυναμικού - Στην αξιολόγηση συμμετείχαν επίσης εργοδότες και 

διευθυντές ανθρώπινου δυναμικού. Η αξιολόγηση διερεύνησε τις προκλήσεις πρόσληψης, τους σχετικούς 

κινδύνους και ευκαιρίες στην πρόσληψη ατόμων με αναπηρία και τον αντίκτυπο της τηλεργασίας κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας COVID-19. 

3.2 Συμπεράσματα της έρευνας για τους εργοδότες 

Η εξέταση των πληροφοριών από τους εργοδότες που συμμετείχαν στην έρευνα αποκάλυψε ενδιαφέροντα 

στοιχεία για τις επιχειρήσεις τους. Οι περισσότερες από τις εταιρείες ήταν εγκατεστημένες σε πόλεις, ενώ 

πολλές από αυτές ήταν μικρότερες επιχειρήσεις που απασχολούσαν λιγότερα από 50 άτομα. Πολλοί από τους 

ιδιοκτήτες ή τους διευθυντές επιχειρήσεων που συμμετείχαν διοικούσαν τις επιχειρήσεις τους για μεγάλο 

χρονικό διάστημα, με πάνω από 10 χρόνια να είναι η συνήθης διάρκεια. Η έρευνα συγκέντρωσε απαντήσεις από 

διάφορους κλάδους, όπως το εμπόριο, η εκπαίδευση και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, παρουσιάζοντας ένα 

μείγμα διαφορετικών τύπων επιχειρήσεων. 

Όσον αφορά την ποικιλομορφία στο χώρο εργασίας, περισσότερες από τις μισές εταιρείες ανέφεραν ότι έχουν 

εργαζόμενους με αναπηρίες, γεγονός που υποδηλώνει ένα θετικό βήμα προς την κατεύθυνση της 

συμμετοχικότητας. Ο πιο συχνά αναφερόμενος τύπος αναπηρίας σχετιζόταν με σωματικές προκλήσεις, όπως 

δυσκολίες στην κίνηση. Αναφέρθηκαν επίσης διάφοροι άλλοι τύποι αναπηρίας, τονίζοντας την ανάγκη για 

διαφορετικούς τύπους υποστήριξης προσαρμοσμένους στις ατομικές ανάγκες. 
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Εξετάζοντας τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες υποστήριζαν τους εργαζόμενους με αναπηρία, πολλοί 

ιδιοκτήτες επιχειρήσεων θεωρούσαν ότι οι εταιρείες τους είχαν αυτό που χρειαζόταν για να δημιουργήσουν 

έναν προσβάσιμο χώρο εργασίας. Ωστόσο, ορισμένοι ήταν αβέβαιοι ή διαφωνούσαν, υποδεικνύοντας 

δυνητικούς τομείς για βελτίωση. Ορισμένες εταιρείες εξέφρασαν ουδέτερη στάση, υποδηλώνοντας αβεβαιότητα 

ή έλλειψη πληροφοριών σχετικά με το πόσο καλά ο χώρος εργασίας τους υποστήριζε τα άτομα με αναπηρία. 

Όσον αφορά τη χρήση της τεχνολογίας στην εργασία, οι περισσότεροι ιδιοκτήτες επιχειρήσεων τη θεώρησαν 

χρήσιμη για τη συμπερίληψη των ατόμων με αναπηρία. Ωστόσο, ορισμένοι ήταν αβέβαιοι ή διαφωνούσαν, 

υποδηλώνοντας ότι ίσως υπάρχουν περισσότερα προς διερεύνηση σχετικά με το πώς η τεχνολογία μπορεί να 

βελτιώσει το χώρο εργασίας για όλους. 

Το σημαντικό συμπέρασμα που εξάγεται από την έρευνα των εργοδοτών είναι ότι υπάρχει μια θετική τάση προς 

την ενσωμάτωση στο χώρο εργασίας, με περισσότερες από τις μισές εταιρείες να αναφέρουν ότι έχουν 

εργαζόμενους με αναπηρία. Αυτό υποδηλώνει μια αυξανόμενη δέσμευση για ποικιλομορφία και 

προσβασιμότητα στον εργασιακό χώρο. Επιπλέον, η έρευνα ανέδειξε τομείς για πιθανή βελτίωση, όπως η 

ανάγκη για υποδομές χωρίς αποκλεισμούς και η αυξημένη ευαισθητοποίηση σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 

η τεχνολογία μπορεί να βελτιώσει την προσβασιμότητα στον χώρο εργασίας. Εν τέλει, τα ευρήματα 

υπογραμμίζουν τη σημασία των συνεχών προσπαθειών για τη δημιουργία πολιτικών και πρακτικών χωρίς 

αποκλεισμούς που ανταποκρίνονται σε ένα ευρύ φάσμα ικανοτήτων, προωθώντας ένα υποστηρικτικό εργασιακό 

περιβάλλον για όλους. 

3.3 Συμπεράσματα έρευνας για τους εργαζόμενους 

Από την έρευνα προέκυψε ότι η ομάδα των συμμετεχόντων ήταν ποικίλη, με την πλειονότητα να εργάζεται 

σήμερα και να συνεισφέρει ενεργά στο εργατικό δυναμικό. Ενώ ορισμένοι συμμετέχοντες ανέφεραν ανεργία, η 

έρευνα υπογραμμίζει τις ποικίλες καταστάσεις απασχολησιμότητας των ατόμων. Οι γνώσεις σχετικά με τις 

δραστηριότητες των εταιρειών έδειξαν συγκέντρωση ευκαιριών απασχόλησης στην Ελλάδα, την Ιταλία, τη 

Λιθουανία και την Κύπρο. Τα επικρατέστερα επιχειρηματικά μοντέλα περιλαμβάνουν την επιτόπια εργασία και 

μια υβριδική προσέγγιση, υπογραμμίζοντας τη σημασία της υποδομής χωρίς αποκλεισμούς ανεξάρτητα από το 

επιχειρησιακό μοντέλο. Όσον αφορά την κατάρτιση του προσωπικού ανθρώπινου δυναμικού σχετικά με την 

αναπηρία, η αβεβαιότητα μεταξύ των ερωτηθέντων υπογραμμίζει την ανάγκη για ενισχυμένες προσπάθειες 

ένταξης και εκπαίδευσης για την αναπηρία εντός των εταιρειών. Στην αξιολόγηση των ψηφιακών δεξιοτήτων και 

της χρήσης της τεχνολογίας, οι συμμετέχοντες ανέφεραν ένα ευρύ φάσμα αναπηριών πέραν των 

προβλεπόμενων κατηγοριών. Η έρευνα εντόπισε πιθανά κενά στην πρόσβαση σε προγράμματα κατάρτισης ΕΕΚ 

για ψηφιακές δεξιότητες, τονίζοντας τη ζήτηση για εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες. Η ενεργή χρήση σύγχρονων 

τεχνολογικών συσκευών από άτομα με αναπηρία στον εργασιακό χώρο σηματοδοτεί μια θετική τάση, αλλά 

απαιτείται προσοχή για τη διασφάλιση της προσβασιμότητας και της συμμετοχικότητας για όλους. 

Από τα ευρήματα της έρευνας μπορούν να εξαχθούν διάφορα βασικά συμπεράσματα: 

1. Οι συμμετέχοντες στην έρευνα παρουσιάζουν ένα ευρύ φάσμα καταστάσεων απασχολησιμότητας, με μια 

σημαντική πλειοψηφία να εργάζεται σήμερα. Ωστόσο, ένα αξιοσημείωτο ποσοστό ανέφερε ανεργία, 

τονίζοντας την ανάγκη για στοχευμένες προσπάθειες για την αντιμετώπιση των ποικίλων αναγκών 

απασχόλησης σε αυτή την ομάδα. 

 

2. Η συγκέντρωση των ευκαιριών απασχόλησης στην Ελλάδα, την Ιταλία, τη Λιθουανία και την Κύπρο 

υποδηλώνει πιθανές περιφερειακές διαφοροποιήσεις στη διαθεσιμότητα θέσεων εργασίας για άτομα με 

αναπηρία. Η προσαρμογή της στήριξης και των πρωτοβουλιών σε αυτές τις συγκεκριμένες περιοχές μπορεί 

να ενισχύσει την ενσωμάτωση. 
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3. Τα επικρατούντα επιχειρηματικά μοντέλα επιτόπιας εργασίας και οι υβριδικές προσεγγίσεις υπογραμμίζουν 

τη σημασία της υποδομής χωρίς αποκλεισμούς σε διάφορα επιχειρησιακά μοντέλα. Οι προσπάθειες θα 

πρέπει να στοχεύουν στη διασφάλιση της προσβασιμότητας των χώρων εργασίας για τους εργαζόμενους με 

αναπηρία, ανεξάρτητα από το επιλεγμένο μοντέλο. 

 

4. Η αβεβαιότητα μεταξύ των ερωτηθέντων σχετικά με την κατάρτιση του προσωπικού ανθρώπινου δυναμικού 

σε θέματα αναπηρίας υποδηλώνει ένα πιθανό κενό στην ευαισθητοποίηση και την εκπαίδευση. Οι εταιρείες 

θα μπορούσαν να επωφεληθούν από αυξημένες προσπάθειες για την παροχή κατάρτισης με σκοπό την 

ενίσχυση της ένταξης της αναπηρίας στον εργασιακό χώρο. 

 

5. Ο προσδιορισμός των αναπηριών πέραν των προβλεπόμενων κατηγοριών αναδεικνύει τις διαφορετικές 

ανάγκες των ατόμων. Οι πολιτικές και οι πρακτικές για την ενσωμάτωση θα πρέπει να αντιμετωπίζουν ένα 

ευρύ φάσμα αναπηριών, εξασφαλίζοντας προσαρμοσμένη υποστήριξη και προσαρμογές για κάθε μοναδική 

περίπτωση. 

 

6. Τα ευρήματα υποδηλώνουν ένα πιθανό κενό στην πρόσβαση σε προγράμματα κατάρτισης ΕΕΚ για ψηφιακές 

δεξιότητες. Οι προσπάθειες για την ανάπτυξη προγραμμάτων ΕΕΚ χωρίς αποκλεισμούς και προσβάσιμα είναι 

ζωτικής σημασίας για τη γεφύρωση αυτού του χάσματος και την παροχή ίσων ευκαιριών για την ανάπτυξη 

δεξιοτήτων. 

 

7. Η συντριπτική συμφωνία σχετικά με τη χρησιμότητα των εκπαιδευτικών προγραμμάτων για τις ψηφιακές 

δεξιότητες υποδηλώνει την έντονη ζήτηση μεταξύ των ατόμων με αναπηρία. Οι πρωτοβουλίες για την 

παροχή τέτοιων προγραμμάτων μπορούν να ενδυναμώσουν τα άτομα και να ενισχύσουν τις ικανότητές τους 

στην ψηφιακή εποχή. 

 

8. Ενώ η πλειονότητα των ατόμων με αναπηρία χρησιμοποιεί ενεργά τις σύγχρονες τεχνολογικές συσκευές, 

χρειάζεται περισσότερη προσοχή για να εξασφαλιστεί η προσβασιμότητα και η συμμετοχικότητα. Οι 

προσπάθειες για την παροχή προσβάσιμων τεχνολογικών λύσεων θα υποστηρίξουν τις ανάγκες των ατόμων 

με αναπηρία στον εργασιακό χώρο. 

3.4 Συμπεράσματα εμπειρογνωμόνων  

Προκλήσεις στον τομέα της απασχόλησης και της ενσωμάτωσης στο χώρο εργασίας 
Κατά τη διερεύνηση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία στην απασχόληση, η έρευνα 

εντόπισε επαναλαμβανόμενα εμπόδια που επηρεάζουν την επαγγελματική τους πορεία. Ειδικότερα, 

επισημάνθηκαν η δυσπιστία και η προκατάληψη των εργοδοτών με βάση τους αντιλαμβανόμενους 

περιορισμούς, τονίζοντας τον κρίσιμο ρόλο της αποδοχής και της υποστήριξης στην προώθηση των ευκαιριών 

απασχόλησης. Τα ακατάλληλα εργασιακά περιβάλλοντα, οι αλλαγές που σχετίζονται με την υγεία και τα 

ψυχολογικά εμπόδια εντοπίστηκαν ως πρόσθετα εμπόδια κατά τη διαδικασία αναζήτησης εργασίας. Η σημασία 

της δια βίου μάθησης, της επαγγελματικής κατάρτισης και της εξεύρεσης ικανής βοήθειας στα κέντρα 

απασχόλησης αναδείχθηκαν ως βασικές στρατηγικές για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων. 

Κατά τη μετάβασή τους στον εργασιακό χώρο, τα άτομα με αναπηρία συναντούν διάφορα εμπόδια, γεγονός που 

αναδεικνύει την ανάγκη για στοχευμένη υποστήριξη. Η έλλειψη έκθεσης σε ποικίλα εργασιακά περιβάλλοντα, οι 

ακατάλληλοι χώροι εργασίας και οι προκλήσεις που σχετίζονται με την υγεία αναγνωρίστηκαν ως σημαντικά 

εμπόδια. Τα εμπόδια επικοινωνίας, τόσο διαπροσωπικά όσο και αρχιτεκτονικά, εμποδίζουν την αποδοχή και την 

εμπιστοσύνη μεταξύ των συναδέλφων. Τα ευρήματα υπογραμμίζουν τη σημασία της οικοδόμησης εμπιστοσύνης 
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με τους εργοδότες, της προώθησης της αρμονικής συνύπαρξης και της αντιμετώπισης των ποικίλων προκλήσεων 

που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία στον εργασιακό χώρο. 

Αξιοποίηση της τεχνολογίας για την ένταξη 
Η έρευνα διερεύνησε πώς η τεχνολογία μπορεί να ενισχύσει την ένταξη των ατόμων με αναπηρία στο σύγχρονο 

εταιρικό περιβάλλον. Τα ευρήματα υπογράμμισαν τις μετασχηματιστικές δυνατότητες της υποστηρικτικής 

τεχνολογίας, καθιστώντας εργασίες όπως η ανάγνωση, η γραφή, η επικοινωνία και η αναζήτηση πληροφοριών 

πιο προσβάσιμες. Τονίστηκαν τα οφέλη της απομακρυσμένης εργασίας και των σύγχρονων συστημάτων 

επικοινωνίας στην ενίσχυση της παραγωγικότητας και της λειτουργικότητας για τους εργαζόμενους με 

αναπηρία. Τα προσβάσιμα τεχνολογικά εργαλεία αναγνωρίστηκαν ως ενδυναμωτικά για τα άτομα με αναπηρία 

ώστε να αποδίδουν αποτελεσματικά στους επαγγελματικούς τους ρόλους. Τα αποτελέσματα υπογράμμισαν τον 

θετικό αντίκτυπο της τεχνολογίας στην προώθηση της συμμετοχικότητας, ανοίγοντας πόρτες σε πόρους και 

ευκαιρίες για τα άτομα με αναπηρία. 

Κίνδυνοι εργοδοτών και ανάγκες προγραμμάτων κατάρτισης 
Εξετάζοντας τους κινδύνους που αντιλαμβάνονται οι εργοδότες κατά την πρόσληψη ατόμων με αναπηρία, η 

έρευνα αποκάλυψε ανησυχίες όπως η προκατάληψη, ο σκεπτικισμός και οι πιθανές προκλήσεις για την ψυχική 

υγεία των εργαζομένων. Ωστόσο, ένα αξιοσημείωτο ποσοστό των ερωτηθέντων δεν είδε κανέναν κίνδυνο, 

τονίζοντας τη σημασία των πρακτικών χωρίς αποκλεισμούς και της προσαρμογής των χώρων εργασίας ώστε να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. Η μελέτη έδειξε επίσης την αντιληπτή ανάγκη για 

περισσότερα προγράμματα κατάρτισης που έχουν σχεδιαστεί για να βοηθήσουν τα άτομα με αναπηρία να 

βρουν και να διατηρήσουν την εργασία τους. Το περιεχόμενο αυτών των προγραμμάτων, όπως πρότειναν οι 

ερωτηθέντες, θα πρέπει να περιλαμβάνει προσαρμογές στον χώρο εργασίας, υποστηρικτική τεχνολογία, 

δραστηριότητες ευαισθητοποίησης και ολοκληρωμένη ανάπτυξη δεξιοτήτων. 

Συμπερασματικά, τα αποτελέσματα της έρευνας προσφέρουν πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τις 

πολύπλευρες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία στην απασχόληση, το ρόλο της 

τεχνολογίας στην προώθηση της ένταξης, τις αντιλήψεις και τους κινδύνους των εργοδοτών και τη ζήτηση για 

στοχευμένα προγράμματα κατάρτισης. Τα ευρήματα αυτά παρέχουν μια βάση για τεκμηριωμένες στρατηγικές 

και πολιτικές που αποσκοπούν στη δημιουργία πιο ενταξιακών και υποστηρικτικών χώρων εργασίας για τα 

άτομα με αναπηρία. 

3.5 Συνολικά ευρήματα 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας από εργαζόμενους, εργοδότες και εμπειρογνώμονες μας δίνει μια 

λεπτομερή εικόνα για το πώς είναι τα άτομα με αναπηρία στην αγορά εργασίας. Όταν εξετάσαμε τι είχαν να 

πουν οι εργοδότες, διαπιστώσαμε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις βρίσκονταν σε πόλεις και κάλυπταν 

διάφορους κλάδους, γεγονός που δείχνει ότι θέλουν να συμπεριλάβουν όλους. Περισσότερες από τις μισές από 

αυτές τις επιχειρήσεις έχουν εργαζόμενους με αναπηρία, γεγονός που αποτελεί καλό σημάδι για την 

ποικιλομορφία. Ωστόσο, υπάρχουν τομείς στους οποίους οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιωθούν, όπως το να 

καταστήσουν τους χώρους εργασίας τους πιο περιεκτικούς και να κατανοήσουν πώς η τεχνολογία μπορεί να 

βοηθήσει όλους στην εργασία. 

Τώρα, κοιτάζοντας τι μας είπαν οι εργαζόμενοι, βλέπουμε ένα μείγμα ανθρώπων, με τους περισσότερους από 

αυτούς να εργάζονται σήμερα. Κάποιοι όμως εξακολουθούν να αναζητούν εργασία. Μάθαμε επίσης ότι οι 

περισσότερες επιχειρήσεις προτιμούν οι εργαζόμενοι να εργάζονται είτε επιτόπου είτε σε συνδυασμό επιτόπου 

και εξ αποστάσεως. Ωστόσο, ορισμένες εταιρείες δεν είναι σίγουρες αν είναι έτοιμες να υποστηρίξουν 

εργαζόμενους με αναπηρία. Αυτό σημαίνει ότι υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης στον τρόπο με τον οποίο οι 

εταιρείες κατανοούν και βοηθούν τους εργαζόμενους με αναπηρία. 
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Οι εμπειρογνώμονες μοιράστηκαν πληροφορίες σχετικά με τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν τα άτομα με 

αναπηρία στην εξεύρεση και διατήρηση θέσεων εργασίας. Τα ζητήματα εμπιστοσύνης με τους εργοδότες, η 

έλλειψη του κατάλληλου χώρου εργασίας και οι ανησυχίες σχετικά με την υγεία ήταν μερικές από τις 

προκλήσεις που αναφέρθηκαν. Οι εμπειρογνώμονες μας είπαν επίσης πόσο σημαντικό είναι για τα άτομα με 

αναπηρία να συνεχίσουν να μαθαίνουν και να λαμβάνουν το σωστό είδος κατάρτισης για να ξεπεράσουν αυτές 

τις προκλήσεις. Όσον αφορά την τεχνολογία, ήταν σαφές ότι μπορεί πραγματικά να βοηθήσει τα άτομα με 

αναπηρία να κάνουν καλά τη δουλειά τους. Οι εργοδότες, ωστόσο, ανησυχούν για ορισμένους κινδύνους, όπως 

το να μην κατανοούν πώς να υποστηρίξουν τους εργαζόμενους με αναπηρία ή να αντιμετωπίσουν προκλήσεις 

ψυχικής υγείας. 

Τελικά, τα συνολικά ευρήματα μας δείχνουν ότι υπάρχει μια θετική κατεύθυνση για την ένταξη των ατόμων με 

αναπηρία στο εργατικό δυναμικό. Αλλά υπάρχει δουλειά που πρέπει να γίνει, ιδίως όσον αφορά την ένταξη των 

ατόμων με αναπηρία στους χώρους εργασίας και τη σωστή χρήση της τεχνολογίας. Οι προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία είναι πολλές και είναι ζωτικής σημασίας να παρέχεται η κατάλληλη 

υποστήριξη και εκπαίδευση. Τα αποτελέσματα της έρευνας μας δίνουν ένα σημείο εκκίνησης για να 

διασφαλίσουμε ότι οι χώροι εργασίας είναι φιλόξενοι, ποικίλοι και υποστηρικτικοί για όλους. 

4. Νομικό πλαίσιο και κανονισμοί 

4.1 Πολιτικές της ΕΕ 

4.1.1 Ορισμός και απάντηση της ευρωπαϊκής πολιτικής 

Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία χαρακτηρίζει τα άτομα με 

αναπηρία ως άτομα που αντιμετωπίζουν μακροχρόνιες σωματικές, ψυχικές, διανοητικές ή αισθητηριακές 

βλάβες, οι οποίες, σε συνδυασμό με διάφορα εμπόδια, ενδέχεται να εμποδίζουν την πλήρη και αποτελεσματική 

συμμετοχή τους στην κοινωνία επί ίσοις όροις με τους άλλους. 

Περίπου 87 εκατομμύρια άτομα στην ΕΕ πάσχουν από κάποιο είδος αναπηρίας. Στην Ευρώπη, πολυάριθμα 

άτομα με αναπηρία αντιμετωπίζουν ανισότητες στις ευκαιρίες σε σχέση με τους άλλους. Τα προβλήματα 

προσβασιμότητας εξακολουθούν να υφίστανται σε σχολεία, χώρους εργασίας, υποδομές, προϊόντα, υπηρεσίες 

και πληροφορίες, περιορίζοντας την πρόσβασή τους. Επιπλέον, μπορεί να αντιμετωπίζουν δυσμενή μεταχείριση 

ή αδικία. 

Στη δέσμευσή τους να ενισχύσουν την κοινωνική και οικονομική ευημερία των ατόμων με αναπηρία, η ΕΕ και τα 

κράτη μέλη της αντλούν έμπνευση από τη Συνθήκη για τη λειτουργία της ΕΕ και τον Χάρτη των θεμελιωδών 

δικαιωμάτων της ΕΕ. Δίνοντας έμφαση στις αρχές που περιγράφονται στον Ευρωπαϊκό Πυλώνα Κοινωνικών 

Δικαιωμάτων, η Αρχή 17 υπογραμμίζει το δικαίωμα των ατόμων με αναπηρία να λαμβάνουν εισοδηματική 

στήριξη που να διασφαλίζει μια αξιοπρεπή ζωή, πρόσβαση σε υπηρεσίες που διευκολύνουν τη συμμετοχή στην 

αγορά εργασίας και την κοινωνία και ένα εργασιακό περιβάλλον προσαρμοσμένο στις απαιτήσεις τους. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση, μαζί με όλα τα κράτη μέλη της, έχει υπογράψει τη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα 

δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία (UNCRPD). Αυτή η σημαντική συμφωνία έχει ενημερώσει για την 

ανάπτυξη της στρατηγικής για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 2021-2030. 

4.1.2 Η νέα στρατηγική για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 2021-2030 

Η στρατηγική για τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία 2021-2030 έχει σχεδιαστεί για να αντιμετωπίσει τις 

πολύπλευρες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρία. Ο γενικός της στόχος είναι η πρόοδος σε 

όλες τις διαστάσεις που περιγράφονται στη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα δικαιώματα των ατόμων με 
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αναπηρία, τόσο σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο και σε επίπεδο κρατών μελών. Πρωταρχικός στόχος είναι 

να διασφαλιστεί ότι τα άτομα με αναπηρία στην Ευρώπη, χωρίς να λαμβάνονται υπόψη παράγοντες όπως το 

φύλο, η φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, η θρησκεία ή οι πεποιθήσεις, η ηλικία ή ο σεξουαλικός 

προσανατολισμός, μπορούν να απολαμβάνουν πλήρως τα ανθρώπινα δικαιώματά τους, να έχουν πρόσβαση σε 

ίσες ευκαιρίες, να συμμετέχουν στην κοινωνία και την οικονομία σε ισότιμη βάση, να λαμβάνουν αποφάσεις 

σχετικά με τις ρυθμίσεις της διαβίωσής τους, να μετακινούνται ελεύθερα εντός της ΕΕ ανεξάρτητα από τις 

ανάγκες υποστήριξής τους και να μην αντιμετωπίζουν πλέον περιπτώσεις διακρίσεων. 

Επεκτείνοντας το καθιερωμένο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Ποιότητας για τις Κοινωνικές Υπηρεσίες, η Επιτροπή στοχεύει 

να εισαγάγει, έως το 2024, ένα ειδικό πλαίσιο γνωστό ως "Κοινωνικές Υπηρεσίες Αριστείας" για τα άτομα με 

αναπηρία. Η πρωτοβουλία αυτή επιδιώκει να βελτιώσει την παροχή υπηρεσιών για τα άτομα με αναπηρία και 

να ενισχύσει την ελκυστικότητα των ευκαιριών απασχόλησης στον τομέα αυτό. Αυτό περιλαμβάνει προσπάθειες 

για την αναβάθμιση και επανεκπαίδευση των παρόχων υπηρεσιών ώστε να αυξηθεί η συνολική ποιότητα της 

παρεχόμενης υποστήριξης. 

4.1.2.1 Ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων για νέες θέσεις εργασίας 

Σύμφωνα με το ευρωπαϊκό θεματολόγιο για τις δεξιότητες, κάθε χώρα θα πρέπει να έχει σχέδια για τις 

δεξιότητες και τα σχέδια αυτά θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τις ειδικές ανάγκες των ατόμων με αναπηρία. 

Είναι ζωτικής σημασίας να διασφαλιστεί ότι όλοι, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρία, έχουν τις 

ίδιες ευκαιρίες να πάνε σχολείο και να εκπαιδευτούν για να βρουν δουλειά.  

Οι χώρες πρέπει να προσαρμόσουν τους κανόνες εκπαίδευσης και κατάρτισης ώστε να υποστηρίζουν τα άτομα 

με αναπηρία, σύμφωνα με την UNCRPD. Ωστόσο, πολλοί νέοι με αναπηρία καταλήγουν σε ειδικά σχολεία αντί 

για κανονικά, επειδή τα κανονικά σχολεία δεν είναι προσβάσιμα, δεν παρέχουν την απαραίτητη υποστήριξη και 

μπορεί να μην προσαρμόζονται στις ανάγκες τους. Η Σύσταση του Συμβουλίου για την επαγγελματική 

εκπαίδευση και κατάρτιση ενθαρρύνει τις χώρες να δημιουργήσουν προγράμματα κατάρτισης που 

περιλαμβάνουν και βοηθούν τα άτομα με αναπηρία. 

Η Επιτροπή δεσμεύεται να συνεργαστεί με το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Δημόσιων Υπηρεσιών Απασχόλησης για τη 

δημιουργία ευκαιριών κοινής μάθησης. Η πρωτοβουλία αυτή αποσκοπεί στην καλύτερη κατανόηση των 

δεξιοτήτων που απαιτούνται στην αγορά εργασίας και στη βελτίωση των υπηρεσιών καθοδήγησης για τα 

απασχολούμενα άτομα και τις ευάλωτες ομάδες. Η έμφαση θα δοθεί στην αντιμετώπιση των ελλείψεων 

δεξιοτήτων, ιδίως στις ψηφιακές δεξιότητες, συχνά μέσω συμπράξεων με κοινωνικές επιχειρήσεις που 

προωθούν την ένταξη στην αγορά εργασίας. Η δέσμευση αυτή ευθυγραμμίζεται με τους στόχους που 

περιγράφονται στο σχέδιο δράσης για την ψηφιακή εκπαίδευση 2021-2027. Επιπλέον, τα κράτη μέλη θα λάβουν 

βοήθεια για την απόκτηση υποστηρικτικών τεχνολογιών και τη διασφάλιση προσβάσιμου ψηφιακού 

μαθησιακού περιβάλλοντος και περιεχομένου. 

Η Επιτροπή καλεί τα κράτη μέλη να: 

- Καθορισμός στόχων για τη συμμετοχή των ενηλίκων με αναπηρία στη μάθηση, με στόχο την ενίσχυση 

της εμπλοκής τους. Διασφάλιση ότι οι εθνικές στρατηγικές δεξιοτήτων αντιμετωπίζουν τις ειδικές 

απαιτήσεις των ατόμων με αναπηρία, ώστε να συμβάλουν στην επίτευξη των στόχων του θεματολογίου 

για τις δεξιότητες και του σχεδίου δράσης για την εφαρμογή του πυλώνα των κοινωνικών δικαιωμάτων. 

- Εφαρμογή στοχευμένων μέτρων και προσαρμοσμένων μορφών κατάρτισης για την εξασφάλιση 

προγραμμάτων επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ) χωρίς αποκλεισμούς και προσβάσιμα, 

επεκτείνοντας τη συμμετοχικότητα στα άτομα με αναπηρίες. 

- Επέκταση της στήριξης της συνεργασίας μεταξύ των σχετικών φορέων της κοινωνικής οικονομίας, με 

βάση τα αποτελέσματα του Σχεδίου για την τομεακή συνεργασία στον τομέα των δεξιοτήτων στο 
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πλαίσιο του Συμφώνου για τις δεξιότητες. Αυτό περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των αναγκών σε 

ψηφιακές δεξιότητες και την ενσωμάτωση υποστηρικτικών τεχνολογιών για την ενίσχυση της 

απασχολησιμότητας. 

4.1.2.2 Προώθηση της πρόσβασης στην ποιότητα και σε βιώσιμες θέσεις εργασίας 

Η Επιτροπή θα βοηθήσει τις χώρες της ΕΕ υποστηρίζοντας τις επιχειρήσεις που βοηθούν τα άτομα με αναπηρία. 

Οι επιχειρήσεις αυτές όχι μόνο παρέχουν υπηρεσίες για τα άτομα με αναπηρία αλλά και τα βοηθούν να βρουν 

εργασία σε κανονικούς χώρους εργασίας. Η κατάσταση αυτών των επιχειρήσεων μπορεί να είναι διαφορετική σε 

κάθε χώρα της ΕΕ. Για να βοηθήσουν τις χώρες να συμπεριλάβουν περιθωριοποιημένες ομάδες, οι νόμοι της ΕΕ 

επιτρέπουν ειδικές συμβάσεις και οι νόμοι περί ανταγωνισμού επιτρέπουν επιπλέον βοήθεια για την πρόσληψη 

εργαζομένων με αναπηρία. Ταυτόχρονα, οι χώρες δημιουργούν πολιτικές για την "επιχειρηματικότητα χωρίς 

αποκλεισμούς", εστιάζοντας σε ομάδες που δεν εκπροσωπούνται αρκετά, όπως οι γυναίκες, οι νέοι, οι 

μετανάστες και τα άτομα με αναπηρία. 

Το 2022, η Επιτροπή σχεδιάζει να θεσπίσει μέτρα για τη βελτίωση των ευκαιριών απασχόλησης για τα άτομα με 

αναπηρία. Αυτό προϋποθέτει συνεργασία με το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Δημόσιων Υπηρεσιών Απασχόλησης, τους 

κοινωνικούς εταίρους και τις οργανώσεις ατόμων με αναπηρία. Η δέσμη μέτρων έχει ως στόχο να βοηθήσει τις 

χώρες της ΕΕ να ακολουθήσουν τις κατευθυντήριες γραμμές για την απασχόληση, παρέχοντας καθοδήγηση και 

προωθώντας την κοινή μάθηση σχετικά με την ενίσχυση των υπηρεσιών απασχόλησης και ένταξης. 

Επικεντρώνεται επίσης στην ενθάρρυνση των προσλήψεων μέσω θετικής δράσης, στην αμφισβήτηση των 

στερεοτύπων, στην εξασφάλιση εύλογων προσαρμογών, στη διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας στην 

εργασία και στην παροχή επαγγελματικής αποκατάστασης για χρόνιες ασθένειες ή ατυχήματα. Η δέσμη μέτρων 

διερευνά τη δημιουργία ποιοτικών θέσεων εργασίας στην προστατευμένη απασχόληση και τις διαδρομές προς 

τις κανονικές αγορές εργασίας. 

Η Επιτροπή επίσης: 

- Δημοσίευσε έκθεση εφαρμογής της οδηγίας της ΕΕ για την ισότητα στην απασχόληση το 2021. Εάν 

χρειαστεί, πρότεινε νομικές αλλαγές, ιδίως για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των φορέων 

ισότητας. 

- Έκδωσε σχέδιο δράσης για την κοινωνική οικονομία το 2021. Το σχέδιο αυτό αποσκοπούσε στη 

βελτίωση των συνθηκών για την κοινωνική οικονομία, δίνοντας έμφαση στις ευκαιρίες για τα άτομα με 

αναπηρία. Επικεντρώθηκε σε κοινωνικές επιχειρήσεις που συνέβαλαν στην ένταξη ατόμων στην ανοικτή 

αγορά εργασίας. 

4.1.2.3 Οδηγία της ΕΕ για την ισότητα στην απασχόληση 2022 

Σύμφωνα με το άρθρο 3 της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΣΕΕ), η Ένωση έχει διάφορους στόχους, μεταξύ 

των οποίων το να κάνει τους πολίτες της ευτυχισμένους και να υποστηρίζει τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη της 

Ευρώπης μέσω μιας ισχυρής και δίκαιης οικονομίας. Αυτό περιλαμβάνει την επίτευξη πλήρους απασχόλησης, 

την κοινωνική πρόοδο, την εξασφάλιση υψηλού επιπέδου προστασίας του περιβάλλοντος και την προώθηση της 

δικαιοσύνης και της ισότητας μεταξύ ανδρών και γυναικών. Το άρθρο 9 της Συνθήκης για τη λειτουργία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΛΕΕ) προσθέτει ότι η Ένωση πρέπει επίσης να λαμβάνει υπόψη της πράγματα όπως η 

εξασφάλιση υψηλής απασχόλησης, η παροχή επαρκούς κοινωνικής προστασίας και η καταπολέμηση του 

κοινωνικού αποκλεισμού. 

Διάφορες οδηγίες που αφορούν άτομα με αναπηρία: 

1. Τα κράτη μέλη πρέπει να διασφαλίσουν ότι οι πληροφορίες σχετικά με τους κατώτερους μισθούς που 

καθορίζονται από το νόμο και την προστασία που λαμβάνουν αυτοί οι μισθοί από τις καθολικά ισχύουσες 
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ομαδικές συμβάσεις, καθώς και λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο προσφυγής στη δικαιοσύνη, είναι 

εύκολα προσβάσιμες στο κοινό. Οι πληροφορίες αυτές θα πρέπει να είναι διαθέσιμες στην καταλληλότερη 

γλώσσα, όπως αποφασίζει κάθε κράτος μέλος. Θα πρέπει να παρουσιάζονται με τρόπο που να είναι εύκολα 

κατανοητός και προσβάσιμος, ιδίως για τα άτομα με αναπηρία.  

 

Δυστυχώς, οι κατώτατοι μισθοί δεν προστατεύουν αποτελεσματικά όλους τους εργαζόμενους στην Ένωση. 

Σε ορισμένα κράτη μέλη, ακόμη και αν οι εργαζόμενοι καλύπτονται τεχνικά, καταλήγουν να πληρώνονται 

λιγότερο από τον νόμιμο κατώτατο μισθό, επειδή δεν τηρούνται οι κανόνες. Αυτή η μη συμμόρφωση τείνει 

να πλήττει περισσότερο ορισμένες ομάδες, όπως οι γυναίκες, οι νέοι εργαζόμενοι, οι εργαζόμενοι με 

χαμηλότερες δεξιότητες, οι μετανάστες, οι μονογονεϊκές οικογένειες, τα άτομα με αναπηρίες, όσοι 

εργάζονται σε μη τυποποιημένες θέσεις εργασίας, όπως η προσωρινή ή η μερική απασχόληση, και οι 

εργαζόμενοι στη γεωργία και τη φιλοξενία. Η κατάσταση αυτή πιέζει προς τα κάτω τους μισθούς. Στα κράτη 

μέλη όπου η προστασία του κατώτατου μισθού βασίζεται μόνο σε συλλογικές συμβάσεις, το ποσοστό των 

ακάλυπτων εργαζομένων εκτιμάται ότι κυμαίνεται μεταξύ 2% και 55% του συνόλου των εργαζομένων. 

 

2. Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία επιμένει ότι οι εργαζόμενοι 

με αναπηρία, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με προστατευμένη απασχόληση, πρέπει να αμείβονται 

ισότιμα για την ίδια αξία εργασίας. Η αρχή αυτή είναι επίσης σημαντική όταν πρόκειται για την προστασία 

του κατώτατου μισθού. Οι εργαζόμενοι χρειάζονται εύκολη πρόσβαση σε σαφείς πληροφορίες τόσο για τους 

νόμιμους κατώτατους μισθούς όσο και για την προστασία που παρέχουν οι ομαδικές συμβάσεις. Αυτό 

διασφαλίζει τη διαφάνεια και την προβλεψιμότητα σχετικά με τις συνθήκες εργασίας τους, 

συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρία, σύμφωνα με την οδηγία (ΕΕ) 2016/2102 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 

4.1.2.4 Σχέδιο δράσης για την κοινωνική οικονομία 2021 

Στις 9 Δεκεμβρίου 2021, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσίασε ένα νέο σχέδιο για την κοινωνική οικονομία. Το 

σχέδιο αυτό περιλαμβάνει συγκεκριμένα μέτρα για την πλήρη αξιοποίηση του δυναμικού της κοινωνικής 

οικονομίας, βασιζόμενο σε προηγούμενες πρωτοβουλίες, όπως η πρωτοβουλία για τις κοινωνικές επιχειρήσεις 

του 2011 και η πρωτοβουλία για την εκκίνηση και την κλιμάκωση του 2016. 

Παρά την πρόοδο των προηγούμενων πρωτοβουλιών, εξακολουθούν να υπάρχουν ανάγκες σε διάφορους 

τομείς. Το σχέδιο δράσης επικεντρώνεται στη βελτίωση των συνθηκών για την κοινωνική οικονομία στην 

Ευρώπη, όπως η προβολή, η αναγνώριση, η πρόσβαση στη χρηματοδότηση και οι αγορές. 

Η πανδημία Covid-19 τόνισε την ανάγκη για ένα δίκαιο, βιώσιμο και ανθεκτικό οικονομικό μοντέλο. Το σχέδιο 

δράσης αποσκοπεί στην ενίσχυση των κοινωνικών επενδύσεων, τη στήριξη της ανάπτυξης και της καινοτομίας 

των κοινωνικών επιχειρήσεων και τη δημιουργία θέσεων εργασίας. Περιγράφει πρωτοβουλίες σε τρεις βασικούς 

τομείς: 

 

o Δημιουργία ευνοϊκών συνθηκών για την κοινωνική οικονομία. 

o Παροχή ευκαιριών και υποστήριξη της ανάπτυξης ικανοτήτων. 

o Ενίσχυση της αναγνώρισης της κοινωνικής οικονομίας και των δυνατοτήτων της. 

Η πρόσβαση στη χρηματοδότηση, η οποία είχε εντοπιστεί ως πρόκληση σε προηγούμενες πρωτοβουλίες, 

παραμένει στο επίκεντρο, με προσπάθειες για τη βελτίωση της οικονομικής πρόσβασης των οργανώσεων της 

κοινωνικής οικονομίας. 
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Το πρόγραμμα της ΕΕ για την απασχόληση και την κοινωνική καινοτομία (EaSI) και το διάδοχό του 2021-2027 

είναι ζωτικής σημασίας για τη βοήθεια των ατόμων με αναπηρία στις επιχειρήσεις. Επικεντρώνονται σε δύο 

βασικά πράγματα: στη μικροχρηματοδότηση και στη χρηματοδότηση κοινωνικών επιχειρήσεων. Η 

μικροχρηματοδότηση είναι σαν μικρά δάνεια για επιχειρήσεις που δυσκολεύονται να πάρουν παραδοσιακά 

τραπεζικά δάνεια. Η ΕΕ την υποστηρίζει μέσω μιας σειράς κανόνων που ονομάζονται Ευρωπαϊκός Κώδικας 

Καλής Συμπεριφοράς και με την εγγύηση δανείων προς μικρές επιχειρήσεις. Η χρηματοδότηση κοινωνικών 

επιχειρήσεων βοηθά τις επιχειρήσεις που θέλουν να κάνουν καλά πράγματα για την κοινωνία. Η ΕΕ τις 

υποστηρίζει με επενδύσεις, εγγυήσεις και επιχορηγήσεις. Η στήριξη αυτή συνεχίζεται και κατά την επόμενη 

περίοδο χρηματοδότησης (2021-2027) στο πλαίσιο του προγράμματος InvestEU και του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού 

Ταμείου Plus. Όλα αποσκοπούν στο να διασφαλιστεί ότι όλοι έχουν δίκαιες ευκαιρίες να επιτύχουν στις 

επιχειρήσεις και να συμβάλουν στην κοινωνία. 

4.2 Η κατάσταση της απασχόλησης των ατόμων με αναπηρία στην ΕΕ 

Η έρευνα που χρηματοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με επικεφαλής την European Disability Expertise 

δείχνει ότι πριν από την πανδημία COVID-19, οι βελτιώσεις στις αγορές εργασίας δεν βοήθησαν πραγματικά τα 

άτομα με αναπηρία να καλύψουν την διαφορά στην απασχόληση. Παρά τη συνολική βελτίωση της κατάστασης 

της απασχόλησης, το χάσμα στην απασχόληση για τα άτομα με αναπηρία δεν μειώθηκε. Πολλά άτομα με 

αναπηρία εξακολουθούν να έχουν ανεκμετάλλευτες δυνατότητες για εργασία, συμβάλλοντας σε μείωση του 

ποσοστού απασχόλησης στην ΕΕ κατά περισσότερο από 4% το 2019. 

Σε όλες τις χώρες της ΕΕ, λιγότερα άτομα με αναπηρία έχουν εργασία σε σύγκριση με τα άτομα χωρίς αναπηρία. 

Σύμφωνα με την έκθεση της Επιτροπής του 2022, μόνο το 51,3% των ατόμων με αναπηρία απασχολούνται, ενώ 

το 75,6% των ατόμων χωρίς αναπηρία έχουν εργασία. Τα ποσοστά απασχόλησης των ατόμων με αναπηρία 

διαφέρουν πολύ μεταξύ των χωρών της ΕΕ. Στην Ιρλανδία, την Ελλάδα και την Κροατία, τα ποσοστά είναι 

χαμηλότερα, στο 32,6%, 32,6% και 37%, αντίστοιχα. Από την άλλη πλευρά, η Δανία, η Λετονία και η Εσθονία 

έχουν τα υψηλότερα ποσοστά απασχόλησης για τα άτομα με αναπηρία, με 60,1%, 60,8% και 64,9%. 

Η Επιτροπή εκτιμά ότι το 2019, μόνο το 47,4% των ατόμων με αναπηρία ηλικίας 20 έως 29 ετών είχαν εργασία, 

ενώ το 57,8% των ατόμων χωρίς αναπηρία της ίδιας ηλικιακής ομάδας απασχολούνταν. Πρόκειται για μια μικρή 

μόνο βελτίωση για τους νέους με αναπηρία σε σύγκριση με το 2017 και το 2018. Τα προβλήματα με την 

ολοκλήρωση του σχολείου και την απόκτηση προσόντων σημαίνουν ότι οι νέοι με αναπηρία ξεκινούν την πρώτη 

τους εργασία αργότερα από τους άλλους. Αυτό οδηγεί συχνά στο να έχουν θέσεις εργασίας χαμηλότερου 

επιπέδου σε σύγκριση με άτομα της ίδιας ηλικίας χωρίς αναπηρία. 

4.3 Εναλλακτικά μοντέλα απασχόλησης  

Ο καλύτερος τρόπος για να εργαστούν τα άτομα με αναπηρία όπως όλοι οι άλλοι είναι να έχουν θέσεις εργασίας 

στην κανονική αγορά εργασίας. Πολλές χώρες, κυβερνητικοί οργανισμοί, ομάδες για άτομα με αναπηρίες, 

ιδρύματα και άλλες ομάδες έχουν δημιουργήσει διάφορα σχέδια για να γίνει αυτό πραγματικότητα. 

Λειτουργούν παράλληλα με άλλες πολιτικές, όπως ο καθορισμός ενός συγκεκριμένου αριθμού θέσεων εργασίας 

για άτομα με αναπηρία, η βοήθεια στην τοποθέτηση σε θέσεις εργασίας και η διασφάλιση ότι οι χώροι εργασίας 

είναι κατάλληλοι. Αλλά αυτά τα σχέδια μπορεί να έχουν διαφορετικά αποτελέσματα και επιπτώσεις και η 

ποιότητα των θέσεων εργασίας μπορεί να ποικίλλει. Είναι επίσης σημαντικό να διασφαλιστεί ότι τα δικαιώματα 

των εργαζομένων με αναπηρία γίνονται σεβαστά. 

1) Προστατευμένη απασχόληση 

Για τα άτομα με αναπηρία, η "προστατευμένη απασχόληση" είναι συνηθισμένη, αλλά έχει προβλήματα όπως 

χαμηλότερες αμοιβές, λιγότερες ευκαιρίες σταδιοδρομίας και έλλειψη εργασιακής σταθερότητας. Μια νέα 
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πρόταση, "Διερεύνηση ποιοτικών θέσεων εργασίας στην προστατευμένη απασχόληση και διαδρομές προς την 

ανοικτή αγορά εργασίας", έρχεται το 2023 για την κατανόηση και τη βελτίωση αυτού του μοντέλου. Ο σημερινός 

τρόπος συχνά διαχωρίζει τα άτομα με αναπηρία και τους στερεί βασικά εργασιακά δικαιώματα. Το κλειδί, 

σύμφωνα με τη Σύμβαση για τα Δικαιώματα των Ατόμων με Αναπηρία (CRPD), είναι να ακολουθηθεί η ένταξη, ο 

σεβασμός των δικαιωμάτων και η μετάβαση σε κανονικές θέσεις εργασίας. Οι οργανισμοί κοινωνικής 

οικονομίας, που εστιάζουν σε κοινωνικούς στόχους και επανεπενδύουν τα επιδόματα, αποτελούν καλά 

παραδείγματα για ένα καλύτερο μοντέλο απασχόλησης. 

2) Ενσωμάτωση στην εργασία και κοινωνικές επιχειρήσεις (WiSEs) 

Οι WISE (Κοινωνικές Επιχειρήσεις Ένταξης στην Εργασία) είναι ένας ιδιαίτερος τρόπος για να βοηθηθούν άτομα 

σε δύσκολες καταστάσεις, ιδίως άτομα με αναπηρία. Οι οργανισμοί αυτοί επικεντρώνονται τόσο σε 

επιχειρηματικούς όσο και σε κοινωνικούς στόχους, θεωρώντας τον κοινωνικό τους σκοπό ως πιο σημαντικό. Σε 

ορισμένα μέρη, μόνο μη κερδοσκοπικές ομάδες μπορούν να ηγηθούν αυτών των πρωτοβουλιών. Οι WISEs 

παρέχουν θέσεις εργασίας και κοινωνική υποστήριξη για να βοηθήσουν τους εργαζόμενους να μάθουν και να 

προετοιμαστούν για κανονικές θέσεις εργασίας αργότερα. Χρησιμοποιούν τα χρήματα που κερδίζουν για να 

συνεχίσουν το κοινωνικό τους έργο, αλλά συχνά χρειάζονται εξωτερική υποστήριξη, είτε από την κυβέρνηση είτε 

από ιδιωτικές πηγές. 

3) Υποστηριζόμενη απασχόληση  

Αυτός ο τρόπος εύρεσης εργασίας δίνει ιδιαίτερη προσοχή στο να βοηθήσει τα άτομα με αναπηρία να 

προετοιμαστούν για κανονική εργασία. Οι ειδικοί σε θέματα απασχόλησης τους βοηθούν να αναγνωρίσουν τις 

δεξιότητές τους, να δημιουργήσουν ένα επαγγελματικό προφίλ, να βρουν κατάλληλες θέσεις εργασίας και να 

τους υποστηρίξουν μετά την έναρξη. Αυτή η διαδικασία μπορεί να φαίνεται δαπανηρή, αλλά διασφαλίζει ότι τα 

άτομα με αναπηρία εντάσσονται πλήρως σε κανονικές θέσεις εργασίας. Αυτό είναι επιτυχές τόσο για το άτομο 

όσο και για την κοινωνία, τόσο κοινωνικά όσο και οικονομικά. 

4) Εργασιακοί θύλακες 

Οι εργασιακοί θύλακες μοιάζουν με την υποστηριζόμενη απασχόληση, αλλά δεν είναι τόσο γνωστοί. Παρέχουν 

θέσεις εργασίας σε άτομα με αναπηρία συνδυάζοντας έναν προστατευμένο χώρο με κανονικές θέσεις εργασίας. 

Σε αυτούς τους "θύλακες", οι εταιρείες παρέχουν ειδική υποστήριξη για να βοηθήσουν τα άτομα με αναπηρία να 

κάνουν συγκεκριμένες εργασίες σε κανονικές θέσεις εργασίας. Η υποστήριξη αυτή περιλαμβάνει βοήθεια, 

προσαρμογές και εστίαση στην επαγγελματική ανάπτυξη. Είναι σαν μια περίοδος εκπαίδευσης, όπου οι 

άνθρωποι έχουν πλήρη εργασιακά δικαιώματα και πληρώνονται. Η ιδέα είναι ότι αυτό το διάστημα τους 

προετοιμάζει για να γίνουν αργότερα κανονικοί εργαζόμενοι στην κανονική αγορά εργασίας. Αν όμως αυτή η 

μετάβαση δεν έχει προγραμματιστεί και η εργασία του θύλακα δεν συνδέεται στενά με τις κύριες υπηρεσίες της 

εταιρείας, οπότε οι εργαζόμενοι με αναπηρία δεν αλληλεπιδρούν με άλλους, μπορεί να θεωρηθεί ως μια μορφή 

διαχωρισμού. 

5) Σχεδιασμός εργασίας 

Το Job Carving ή το crafting αφορά τη δημιουργία μιας νέας θέσης εργασίας σε μια επιχείρηση. Μπορεί να γίνει 

είτε από τις ιδέες του εργαζομένου (crafting) είτε από τον εργοδότη και τους ειδικούς (carving). Αυτό 

περιλαμβάνει την αλλαγή των καθηκόντων και των χώρων εργασίας ώστε να ταιριάζουν στα άτομα με αναπηρία, 

και τόσο ο εργαζόμενος όσο και ο εργοδότης εκπαιδεύονται γι' αυτό. 
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4.5 Στρατηγική της ΕΕ και δέσμη μέτρων για την απασχόληση των ατόμων με αναπηρία - 
Σύνοψη 

Η Επιτροπή συμφώνησε σε ένα σχέδιο που ονομάζεται Στρατηγική της ΕΕ για τα δικαιώματα των ατόμων με 

αναπηρία από το 2021 έως το 2030. Σε αυτό το σχέδιο, υπάρχουν σημαντικές δραστηριότητες που ονομάζονται 

"εμβληματικές πρωτοβουλίες" για να βοηθηθούν τα δικαιώματα των ατόμων με αναπηρία στην ΕΕ. Μία από 

αυτές τις πρωτοβουλίες είναι η δέσμη μέτρων για την απασχόληση των ατόμων με αναπηρία, με στόχο να 

διευκολύνει τα άτομα με αναπηρία να βρουν εργασία. Παρόλο που το σχέδιο αυτό δεν θεσπίζει νέους νόμους, 

προτείνει πράγματα για τη βελτίωση των υφιστάμενων νόμων σε έξι τομείς. Οι τομείς αυτοί περιλαμβάνουν: 

o καθιστώντας τις υπηρεσίες απασχόλησης πιο προσιτές,  

o ενθάρρυνση των εργοδοτών να προσλαμβάνουν άτομα με αναπηρία,  

o παροχή κατευθυντήριων γραμμών στους εργοδότες για να καταστήσουν τους χώρους εργασίας 

κατάλληλους,  

o πρόληψη των αναπηριών από χρόνιες ασθένειες,  

o παροχή κατευθυντήριων γραμμών για την επαγγελματική αποκατάσταση σε περίπτωση ασθένειας, και  

o μελέτη καλύτερων επιλογών απασχόλησης για τα άτομα με αναπηρία.  

Ορισμένες από αυτές τις ιδέες, όπως οι κατευθυντήριες γραμμές για την προσαρμογή στο χώρο εργασίας και οι 

δράσεις για την υποβοήθηση των προσλήψεων, θα μπορούσαν να είναι πραγματικά χρήσιμες για τη δημιουργία 

αγορών εργασίας χωρίς αποκλεισμούς στην ΕΕ. Αλλά μια μεγάλη πρόκληση είναι να βρεθούν αρκετά χρήματα 

και να διασφαλιστεί ότι αυτές οι ιδέες ακολουθούνται σε κάθε χώρα. Θα χρειαστεί μεγάλη προσπάθεια για να 

διασφαλιστεί ότι το σχέδιο θα λειτουργήσει και θα επιφέρει πραγματικές αλλαγές για τα άτομα με αναπηρία. 

5. Διαχείριση κινδύνων και ευκαιρίες 

5.1 Έγγραφα αναφοράς 

I. ISO 31000:2018 - Διαχείριση κινδύνων - Κατευθυντήριες γραμμές 

II. ISO 14001:2015 - Συστήματα περιβαλλοντικής διαχείρισης - Απαιτήσεις με οδηγίες χρήσης 

5.2 Ορισμοί 

Συνέπεια 

Μια συνέπεια αντιπροσωπεύει το αποτέλεσμα ενός γεγονότος και τον αντίκτυπό του στους στόχους. Οι συνέπειες 

μπορεί να είναι βέβαιες ή αβέβαιες και μπορεί να έχουν άμεσες ή έμμεσες θετικές ή αρνητικές επιπτώσεις. 

Μπορούν να εκφραστούν ποιοτικά ή ποσοτικά. Οι συνέπειες έχουν τη δυνατότητα κλιμάκωσης μέσω αλυσιδωτών 

και σωρευτικών αποτελεσμάτων. 

Εκδήλωση 

Ένα γεγονός αναφέρεται στην εμφάνιση ή την αλλαγή ενός συγκεκριμένου συνόλου συνθηκών. Μπορεί να έχει 

μία ή περισσότερες περιπτώσεις, πολλαπλές αιτίες και διάφορες συνέπειες. Τα γεγονότα μπορούν να 

περιλαμβάνουν τόσο αναμενόμενα όσο και απροσδόκητα συμβάντα και μπορούν να λειτουργήσουν ως πηγές 

κινδύνου. 

Πιθανότητα 

Πιθανότητα είναι η πιθανότητα να συμβεί κάτι. Στη διαχείριση κινδύνων, η πιθανότητα αναφέρεται στην 

πιθανότητα ή τη συχνότητα ενός γεγονότος να συμβεί σε μια δεδομένη περίοδο. Μπορεί να οριστεί, να μετρηθεί 

ή να προσδιοριστεί αντικειμενικά ή υποκειμενικά, χρησιμοποιώντας γενικούς όρους ή μαθηματικές μεθόδους. Σε 

ορισμένες γλώσσες, ο όρος "πιθανότητα" χρησιμοποιείται αντί του όρου "πιθανότητα", αλλά στη διαχείριση 
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κινδύνου, η "πιθανότητα" προορίζεται να έχει ευρεία ερμηνεία όπως η έννοια της "πιθανότητας" σε άλλες 

γλώσσες εκτός της αγγλικής. 

Ευκαιρία 

Μια ευνοϊκή ή συμφέρουσα περίσταση ή ένας συνδυασμός περιστάσεων. Πιθανό γεγονός ή συνθήκη που έχει τη 

δυνατότητα να δημιουργήσει θετικό αποτέλεσμα για ένα έργο ή έναν επιχειρηματικό στόχο, εάν επιδιωχθεί. 

Μητρώο ευκαιριών 

Δημιουργείται ένα δυναμικό αποθετήριο εγγράφων για την καταγραφή και την παρακολούθηση των ευκαιριών. 

Υπολειπόμενος κίνδυνος 
Όποιο επίπεδο κινδύνου παραμένει μετά την εφαρμογή των προγραμματισμένων αντιδράσεων. 

Κίνδυνος 

Ο κίνδυνος αναφέρεται στην επίδραση της αβεβαιότητας στους στόχους. Περιλαμβάνει αποκλίσεις από τα 

αναμενόμενα αποτελέσματα, οι οποίες μπορεί να είναι θετικές ή αρνητικές και να δημιουργούν ευκαιρίες ή 

απειλές.  

Οι κίνδυνοι εκφράζονται συνήθως με όρους πηγών κινδύνου, πιθανών συμβάντων, των συνεπειών τους και της 

πιθανότητάς τους. Οι στόχοι μπορεί να έχουν διάφορες πτυχές και κατηγορίες και να εφαρμόζονται σε 

διαφορετικά επίπεδα. 

Διάθεση ανάληψης κινδύνου 
Είναι το επίπεδο κινδύνου που ένας οργανισμός είναι διατεθειμένος να αποδεχτεί για την επίτευξη των στόχων 

του, πριν κριθεί απαραίτητη η ανάληψη δράσης για τη μείωση του κινδύνου. Αντιπροσωπεύει μια ισορροπία 

μεταξύ των δυνητικών οφελών της καινοτομίας και των απειλών που αναπόφευκτα επιφέρει η αλλαγή.  

Το πρότυπο διαχείρισης κινδύνων ISO 31000 αναφέρεται στη διάθεση ανάληψης κινδύνου ως "το ποσό και το 

είδος του κινδύνου που ένας οργανισμός είναι διατεθειμένος να επιδιώξει, να διατηρήσει ή να αναλάβει". 

Διαχείριση κινδύνων 

Η διαχείριση κινδύνων περιλαμβάνει συντονισμένες δραστηριότητες που αποσκοπούν στην καθοδήγηση και τον 

έλεγχο ενός οργανισμού σε σχέση με τους κινδύνους. Περιλαμβάνει τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και την 

αντιμετώπιση των κινδύνων για τον αποτελεσματικό μετριασμό των επιπτώσεών τους και την επίτευξη των 

στόχων. 

Μητρώο κινδύνων 

Δημιουργείται και ενημερώνεται ένα δυναμικό αποθετήριο εγγράφων για την καταγραφή των αποτελεσμάτων 

της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων κατά τη διάρκεια του έργου/προγράμματος.  Οι κίνδυνοι καταγράφονται. 

Πηγή κινδύνου 

Πηγή κινδύνου είναι ένα στοιχείο που, είτε μεμονωμένα είτε σε συνδυασμό, έχει τη δυνατότητα να προκαλέσει 

κίνδυνο. Χρησιμεύει ως βάση για την εμφάνιση γεγονότων που μπορεί να οδηγήσουν σε θετικές ή αρνητικές 

συνέπειες. 

Ενδιαφερόμενα μέρη 

Στις επιχειρήσεις, ενδιαφερόμενος είναι κάθε άτομο, οργανισμός, ομάδα ή μέρος που έχει συμφέρον ή συμφέρον 

από έναν οργανισμό και τα αποτελέσματα των ενεργειών του.  

Τα ενδιαφερόμενα μέρη μπορούν να κατηγοριοποιηθούν είτε ως εσωτερικά είτε ως εξωτερικά ενός οργανισμού. 

Τα εσωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη είναι άτομα που έχουν άμεση σχέση με την εταιρεία, όπως οι εργαζόμενοι, οι 

ιδιοκτήτες ή οι επενδυτές, και το ενδιαφέρον τους για τον οργανισμό προέρχεται από αυτή την άμεση σχέση. 
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Από την άλλη πλευρά, τα εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη δεν εμπλέκονται άμεσα στις καθημερινές 

δραστηριότητες της επιχείρησης, αλλά επηρεάζονται με κάποιο τρόπο από τις ενέργειες και τα αποτελέσματα της 

επιχείρησης. Τα εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη περιλαμβάνουν οντότητες όπως οι προμηθευτές, οι πιστωτές και 

διάφορες δημόσιες ομάδες. 

ISO 31000:2018: ISO 31000: Το ISO 31000 είναι ένα διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο για τη διαχείριση 

κινδύνων, το οποίο παρέχει στους οργανισμούς καθοδήγηση και αρχές για τον αποτελεσματικό εντοπισμό, την 

αξιολόγηση και την αντιμετώπιση των κινδύνων. Προσφέρει μια συστηματική προσέγγιση στη διαχείριση 

κινδύνων, επιτρέποντας στους οργανισμούς να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, να βελτιώνουν την 

απόδοση και να ενισχύουν την ανθεκτικότητα. Το ISO 31000 θεωρείται ευρέως ως βέλτιστη πρακτική για τη 

διαχείριση κινδύνων σε διάφορες βιομηχανίες και τομείς. 

ISO 14001:2015: ISO 14001: Το ISO 14001 είναι ένα διεθνές πρότυπο για τα συστήματα περιβαλλοντικής 

διαχείρισης (ΣΠΔ). Παρέχει ένα πλαίσιο το οποίο μπορούν να ακολουθήσουν οι οργανισμοί για τη θέσπιση, την 

εφαρμογή, τη διατήρηση και τη βελτίωση των περιβαλλοντικών τους επιδόσεων. Το πρότυπο καθορίζει τα 

κριτήρια για ένα αποτελεσματικό ΣΠΔ, το οποίο περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των περιβαλλοντικών πτυχών, 

τον καθορισμό στόχων και σκοπών, την εφαρμογή επιχειρησιακών ελέγχων και τη διενέργεια τακτικών 

ανασκοπήσεων και αξιολογήσεων. 

5.3 Διαχείριση κινδύνων και διαδικασία 

Για να αποφευχθεί η σύγχυση, από το σημείο αυτό και στο εξής -εκτός αν αναφέρεται διαφορετικά- το παρόν 

έγγραφο και η αντίστοιχη ορολογία θα επικεντρώνονται στους Κινδύνους. Ωστόσο, θα πρέπει να είναι σχετικά 

απλό για τον αφοσιωμένο μαθητή να προσαρμόσει τη διαδικασία και να επικεντρωθεί και στις ευκαιρίες, αντί 

μόνο στους κινδύνους. 

Η διαδικασία διαχείρισης κινδύνων θα πρέπει να συνδέεται στενά με τη διοίκηση και τη λήψη αποφάσεων του 

οργανισμού και να ενσωματώνεται στη δομή, τις λειτουργίες και τις διαδικασίες του οργανισμού. Μπορεί να 

εφαρμοστεί σε διάφορα επίπεδα, όπως το στρατηγικό, το επιχειρησιακό, το προγραμματικό ή το επίπεδο έργου.  

Εντός ενός οργανισμού, μπορούν να υιοθετηθούν πολλαπλές εφαρμογές της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων, 

σχεδιασμένες για την επίτευξη των στόχων και ευθυγραμμισμένες με το συγκεκριμένο εξωτερικό και εσωτερικό 

πλαίσιο στο οποίο εφαρμόζονται. Ενώ η διαδικασία διαχείρισης κινδύνων συνήθως απεικονίζεται ως μια 

διαδοχική προσέγγιση, στην πράξη είναι μια συνεχής διαδικασία που επιτρέπει συνεχείς βελτιώσεις και 

προσαρμογές. 

Παρακάτω παρουσιάζεται μια τυπική ροή για μια αποτελεσματική και αποδοτική διαχείριση κινδύνων. Η 

διαδικασία διαχείρισης κινδύνων έχει τέσσερις (4) φάσεις που περιλαμβάνουν επτά (7) βήματα. 
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Εικόνα 1. Διαδικασία διαχείρισης κινδύνων 

Καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων, θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη η δυναμική και 

διαρκώς μεταβαλλόμενη φύση της ανθρώπινης συμπεριφοράς και κουλτούρας. 

5.3.1 Προσδιορισμός κινδύνων 

Το πρώτο βήμα στη Διαχείριση Κινδύνων είναι ο εντοπισμός των κινδύνων και των απειλών που θα μπορούσαν 

να υπονομεύσουν τις βασικές μας πρωτοβουλίες ή το έργο μας για τη Διαχείριση Καινοτομίας. 

Για τον αποτελεσματικό εντοπισμό των κινδύνων, όλες οι δραστηριότητες και οι παράγοντες του έργου 

(εσωτερικοί ή εξωτερικοί) θα αναλύονται για κινδύνους και απειλές που ενδέχεται να επηρεάσουν αρνητικά το 

έργο. Ο εντοπισμός των κινδύνων θα πρέπει να πραγματοποιείται όχι μόνο κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού του 

έργου, αλλά συνεχώς κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου. 

Θα πρέπει να προσδιορίζονται τόσο οι εσωτερικοί όσο και οι εξωτερικοί κίνδυνοι:  

1. Προσδιορισμός 

κινδύνων 

3. Ιεράρχηση των κινδύνων 

2. Αναλύστε τους κινδύνους 

4. Ανάπτυξη αντίδρασης σε 

κινδύνους 

6. Αξιολόγηση των 

αποτελεσμάτων 

5. Εκτέλεση της στρατηγικής 

κινδύνου 

7. Έγγραφο & Έκθεση 

Νέοι κίνδυνοι 
(π.χ. "Τι πρέπει να με ενδιαφέρει;  

Δεν μπορώ να καλύψω τα 
πάντα!") 

Περιοδική επανεξέταση  
και ενημέρωση 

(δηλ. "Τι μπορώ να κάνω γι' 
αυτό;") 

Κίνδυνος  
Αναγνώριση 

Κίνδυνος  
Ποσοτικός 

προσδιορισμός 

Ανάπτυξη 
αντιμετώπισης 

κινδύνων 

Παρακολούθηση & 
έλεγχος της 

αντίδρασης σε 
κινδύνους 
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• Οι εσωτερικοί κίνδυνοι μπορούν να ελεγχθούν ή να επηρεαστούν από την ομάδα έργου ή 

προγραμματισμού, όπως η ανάθεση και η διαθεσιμότητα πόρων, οι εκτιμήσεις χρονοδιαγράμματος και 

κόστους, ο τύπος σύμβασης. 

 

• Οι εξωτερικοί κίνδυνοι είναι οι κίνδυνοι που βρίσκονται πέρα από τον έλεγχο ή την επιρροή της ομάδας 

έργου ή σχεδιασμού, όπως οι αποφάσεις των πελατών, οι μεταβολές της αγοράς ή οι κυβερνητικές 

ενέργειες.  

 

Η αποτελεσματικότητα ολόκληρης της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων είναι τόσο καλή όσο η ποιότητα και η 

εξειδίκευση των δηλώσεων των συμβάντων απειλής.  

Ακολουθούν δύο (2) συνιστώμενοι γενικοί μορφότυποι για δηλώσεις συμβάντων απειλής είτε για κινδύνους είτε 

για ευκαιρίες):  

• " _ _ _ _ _ _ _ _ μπορεί να συμβεί κατά τη διάρκεια του _ _ _ _ _ _ _ _ προκαλώντας έτσι επιπτώσεις στο _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _". 

 

• "Εάν συμβεί _ _ _ _ _ _ _ _, τότε θα συμβεί αντίκτυπος στο _ _ _ _ _ _ _ _". 

 

Παράδειγμα κατηγοριών κινδύνου: 

• Οργανωτικό 

• Χρηματοοικονομικά (συμπεριλαμβανομένων των συναλλαγματικών ισοτιμιών, του πληθωρισμού, της 

φορολογίας, του ανταγωνισμού) 

• Πολιτική 

• Νομικά και κανονιστικά θέματα (συμπεριλαμβανομένης της αδειοδότησης, της ασάφειας των 

συμβάσεων, των αγωγών) 

• Κοινωνικά (συμπεριλαμβανομένου του δημόσιου συμφέροντος) 

• Περιβαλλοντικό 

• Τεχνική & Γνώση (συμπεριλαμβανομένης της τεχνολογικής ωριμότητας, πολυπλοκότητας, προσαρμογών) 

• Αλυσίδα εφοδιασμού 

• Δημόσιο συμφέρον 

• Φυσικοί κίνδυνοι 

• Αλλαγές στην αγορά 

Παραδείγματα κατηγοριών κινδύνου που προσαρμόζονται στο επίπεδο πρόσληψης ατόμων με αναπηρία: 

Λειτουργικό 

1. Η παροχή της απαραίτητης κατάρτισης και υποστήριξης σε εργαζόμενους με αναπηρία μπορεί να απαιτεί 

πρόσθετο χρόνο, πόρους και εμπειρογνωμοσύνη, γεγονός που μπορεί να επιβαρύνει τις επιχειρησιακές 

δυνατότητες. 

2. Η ενσωμάτωση προσαρμογών ή η προσαρμογή των εργασιακών διαδικασιών για τους εργαζόμενους με 

αναπηρία μπορεί να διαταράξει τις υπάρχουσες ροές εργασίας και να απαιτήσει συντονισμό μεταξύ των 

ομάδων, επηρεάζοντας ενδεχομένως την παραγωγικότητα και την αποδοτικότητα. 
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3. Η διασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας των εργαζομένων με αναπηρία είναι ζωτικής σημασίας. Αυτό 

απαιτεί τη διενέργεια διεξοδικών αξιολογήσεων του χώρου εργασίας για τον εντοπισμό πιθανών κινδύνων ή 

εμποδίων που ενδέχεται να επηρεάσουν τα άτομα με αναπηρία.  

4. Ορισμένοι πελάτες ή πελάτες μπορεί να έχουν περιορισμένη ευαισθητοποίηση ή κατανόηση της αναπηρίας, 

γεγονός που θα μπορούσε να οδηγήσει σε αρνητικές αντιδράσεις ή απροθυμία να συνεργαστούν με μια 

επιχείρηση που απασχολεί άτομα με αναπηρία. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μειωμένη ικανοποίηση των 

πελατών ή σε απώλεια επιχειρηματικών ευκαιριών. 

5. Ανεπαρκείς δίαυλοι επικοινωνίας ή έλλειψη ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης σχετικά με τις αναπηρίες 

εντός της εταιρείας. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε παρεξηγήσεις, περιορισμένη συνεργασία και απώλεια των 

ποιοτικών και ποσοτικών στόχων της εταιρείας. 

Οικονομικά 

1. Οι εργοδότες ενδέχεται να χρειαστεί να προσαρμόσουν την ασφαλιστική τους κάλυψη ή τα πακέτα παροχών 

τους για να συμμορφωθούν με τις νομικές απαιτήσεις και να υποστηρίξουν επαρκώς τους εργαζόμενους με 

αναπηρία, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένο κόστος. 

2. Οι εργαζόμενοι μπορεί να χρειάζονται ειδικό εξοπλισμό και εργαλεία ή ειδική εκπαίδευση-συμβουλευτική 

κατάρτιση που θα κοστίσει ακριβά στον οργανισμό. 

3. Εάν η εταιρεία δεν συμμορφώνεται με τους νόμους-πολιτικές του κράτους, τότε αυτό μπορεί να οδηγήσει σε 

αγωγές αρκετά δαπανηρές για την εταιρεία. 

Φήμη - Αγορά 

1. Ο τρόπος με τον οποίο ένας εργοδότης γίνεται αντιληπτός από την κοινωνία μπορεί να επηρεάσει την εικόνα 

και τη φήμη του εμπορικού του σήματος. Οι πρακτικές πρόσληψης που αποδεικνύουν τη δέσμευση για 

ποικιλομορφία και ένταξη μπορούν να ενισχύσουν τη δημόσια αντίληψη ενός οργανισμού. Αντίθετα, αν ένας 

εργοδότης θεωρείται ότι κάνει διακρίσεις ή δεν υποστηρίζει τα άτομα με αναπηρία, αυτό μπορεί να βλάψει τη 

φήμη του και να επηρεάσει τις σχέσεις του με τους πελάτες, τους συνεργάτες και την κοινότητα. 

2. Περιπτώσεις αναλγησίας, κακομεταχείρισης ή διακρίσεων απέναντι σε εργαζόμενους με αναπηρία μπορούν 

να διαδοθούν γρήγορα μέσω των πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης. Οι αρνητικές εμπειρίες που μοιράζονται 

οι εργαζόμενοι ή οι πελάτες μπορούν να γίνουν viral, οδηγώντας σε σημαντική βλάβη της φήμης και σε πιθανό 

μποϊκοτάζ. 

Νομικό 

1. Η μη συμμόρφωση με νόμους και κανονισμούς που σχετίζονται με την αναπηρία, όπως ο νόμος για τους 

Αμερικανούς με αναπηρία (ADA) στις Ηνωμένες Πολιτείες ή παρόμοια νομοθεσία σε άλλες χώρες, μπορεί να 

εκθέσει τους εργοδότες σε νομικούς κινδύνους. 

2. Η ανεπαρκής ή ακατάλληλη τεκμηρίωση σχετικά με τις διευκολύνσεις για άτομα με αναπηρία, τις 

αξιολογήσεις απόδοσης ή τις πειθαρχικές ενέργειες μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως αποδεικτικό στοιχείο κατά των 

εργοδοτών σε νομικές διαφορές. 

3. Οι εργοδότες ενδέχεται να αντιμετωπίσουν νομικούς κινδύνους εάν οι χώροι εργασίας, οι ιστότοποι ή οι 

ψηφιακές πλατφόρμες τους δεν πληρούν τα πρότυπα προσβασιμότητας. Η μη παροχή προσβάσιμων 

περιβαλλόντων ή ψηφιακού περιεχομένου μπορεί να παραβιάσει τους νόμους περί αναπηρίας και να οδηγήσει 

σε νομικές ενέργειες. 



    

22 
Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

 

Ο αποτελεσματικός εντοπισμός κινδύνων μπορεί να περιλαμβάνει τεχνικές ομαδοποίησης. Τα πιο συνηθισμένα 

εργαλεία και τεχνικές ομαδοποίησης που χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό κινδύνων είναι τα ακόλουθα: 

• Συνεντεύξεις εμπειρογνωμόνων 

• Τεχνική Delphi 

• Τεχνική ονομαστικής ομάδας (NGT) 

• Crawford Slip 

• Μέθοδος αναλογίας 

• Ανάλυση SWOT 

• Υπάρχοντες κατάλογοι ελέγχου, ερωτηματολόγια και πρότυπα (με βάση τα διδάγματα και την ιδέα ότι 

κανένα νέο έργο δεν αντιπροσωπεύει επίσης ένα εντελώς νέο σύνολο κινδύνων). 

Μητρώο κινδύνων 

Το επόμενο βήμα στο πλαίσιο του εντοπισμού κινδύνων είναι η δημιουργία ενός Μητρώου Κινδύνων - ενός 

εντύπου για την τεκμηρίωση των κινδύνων που έχουν εντοπιστεί.  

Οι πληροφορίες μπορούν να περιλαμβάνουν (τόσο για τους Κινδύνους όσο και για τις Ευκαιρίες): 

• Ταυτότητα κινδύνου/ευκαιρίας 

• Κατηγορία 

• Έργο (προαιρετικό) 

• Ιδιοκτήτης κινδύνου/ευκαιρίας (υπεύθυνος για τη διαχείριση της ευκαιρίας) 

• Δήλωση συμβάντος κινδύνου/ευκαιρίας (ή αλλιώς περιγραφή κινδύνου/ευκαιρίας) 

• Πιθανότητα 

• Αντίκτυπος/όφελος 

• Βαθμολογία κινδύνου / ευκαιρίας (πιθανότητα * αντίκτυπος) 

• Κατάταξη / προτεραιότητα 

• Απάντηση - επεξεργασία (μπορεί να περιέχει αναφορές σε ξεχωριστά έγγραφα σχεδίου, έλεγχο ή μέτρα) 

• Βαθμολογία υπολειπόμενου κινδύνου / ευκαιρίας μετά τη θεραπεία (ενημερώνεται μετά από κάθε 

εφαρμογή στρατηγικής αντιμετώπισης) 

 

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το παρακάτω έντυπο. Το έντυπο αυτό ονομάζεται Μητρώο Κινδύνων και 

χρησιμοποιείται για την καταγραφή και παρακολούθηση των εντοπισμένων πιθανών επιχειρηματικών κινδύνων, 

της πιθανότητας, των επιπτώσεων και της σοβαρότητας κάθε κινδύνου, καθώς και των προτεινόμενων και 

επιλεγμένων δράσεων για την αντιμετώπιση (ελαχιστοποίηση/μετριασμό) των κινδύνων. 
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Εικόνα 2. Πίνακας αναγνώρισης κινδύνων (μέρος του μητρώου κινδύνων) 

Ακολουθεί ένα παράδειγμα προτύπου που μπορεί να χρησιμοποιηθεί: 

Risk & 

Opportunties Register Template v 1.0.xlsx
 

5.3.2 Ποσοτικοποίηση κινδύνου (ανάλυση & ιεράρχηση) 

Μετά την ολοκλήρωση του προηγούμενου βήματος, πρέπει να συγκεντρωθούν περισσότερες πληροφορίες στο 

έγγραφο "Μητρώο κινδύνων".  

Ωστόσο, όταν εξετάζεται από τη σκοπιά της διαχείρισης, αυτός ο ακατέργαστος κατάλογος κινδύνων δεν 

διαφοροποιείται ως προς τις ανησυχίες και τις απαιτήσεις της εταιρείας. Αποτυγχάνει να παράσχει στη διοίκηση 

μια ολοκληρωμένη κατανόηση των εξής: 

• Ποιοι κίνδυνοι είναι σημαντικοί και ποιοι όχι. 

• Ποιοι κίνδυνοι απαιτούν άμεση προσοχή και ποιοι θα μπορούσαν ενδεχομένως να παραβλεφθούν. 

• Ποιοι κίνδυνοι είναι επείγοντες και ποιοι μπορούν να αντιμετωπιστούν αργότερα. 

Χωρίς απαντήσεις σε αυτά τα ερωτήματα, είναι δύσκολο να ληφθούν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τους 

κινδύνους.  

Θα πρέπει να δώσετε προτεραιότητα και να επικεντρωθείτε στους δέκα κορυφαίους κινδύνους ή μόνο σε αυτούς 

που θεωρούνται πιο σημαντικοί; Τι γίνεται αν η εταιρεία δεν διαθέτει τους απαραίτητους πόρους για την 

αντιμετώπιση όλων των κινδύνων που αναφέρονται; 

Είναι σημαντικό να βρεθεί ένας τρόπος ποσοτικοποίησης και ιεράρχησης των κινδύνων, ώστε κάθε εργοδότης, 

διευθυντής ή εμπειρογνώμονας/σύμβουλος κινδύνου να μπορεί να αρχίσει να εργάζεται για τους πιο 

σημαντικούς, χωρίς να σπαταλά χρόνο, χρήματα και πόρους για εκείνους που είναι δευτερεύουσας σημασίας. 

Για να γίνει αυτό (ποσοτικοποίηση και ιεράρχηση) απαιτείται ο υπολογισμός και η αξιολόγηση δύο παραγόντων 

για κάθε έναν από τους κινδύνους. Οι παράγοντες αυτοί είναι η Πιθανότητα (Likelihood) και ο αντίκτυπος 

(Consequences).  

 

A. Η πιθανότητα (Likelihood) ενός κινδύνου σχετίζεται άμεσα με την πιθανότητα εμφάνισης του κινδύνου.  

Στόχος μας είναι να ιεραρχήσουμε τους κινδύνους, ώστε να αποφασίσουμε ποιοι από αυτούς πρέπει να 

αντιμετωπιστούν πρώτοι.   

Risk ID Category Project Risk Owner Risk  / threat event statement Probability Impact Risk Score
Ranking / 

Priority
Response – treatment Residual Risk  score

or 

Opportunity 

ID

(optional )

Or Opportunity 

Owner (Person 

respons ible to 

manage the risk / 

opportunity)

Or Opportunity event 

(a .k.a . Risk / Opportunity Description)
Or Likel ihood

Or 

Consequences

Probabi l i ty * 

Impact

Priori ty to 

handle

(could contain references  to separate 

plan documents , control  or measures)

Or Opportunity score 

(updated after every 

implementation of a  

response treatment)
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Για τους σκοπούς της εργασίας μας, αρκεί - και είναι εφαρμόσιμο σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις - να 

χρησιμοποιήσουμε την κοινή λογική και την κατανόηση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος μαζί με την απλή 

προσέγγιση που περιγράφεται παρακάτω.  

Στο πλαίσιο μιας τυπικής ιεραρχίας κινδύνου, αρκεί να οριστεί και να χρησιμοποιηθεί μια κλίμακα 

πιθανοτήτων με κλίμακα 3, 4 ή 5 βαθμίδων (ή περισσότερων). 

 

ΚΛΙΜΑΚΑ ΠΙΘΑΝΌΤΗΤΑ ΝΑ ΣΥΜΒΕΊ1 

1 Απίθανο 
Λιγότερο από 7% 

Δεν συνέβη ποτέ ή μπορεί να συμβεί μία φορά κάθε 15 έως 20 χρόνια 

2 Μέτρια 
Μεταξύ 8% και 40% 

Αναμένεται να συμβεί μία φορά κάθε 6-15 χρόνια 

3 Πιθανόν 
Μεταξύ 41% και 80% 

Αναμένεται να συμβεί μία φορά κάθε 1-5 χρόνια 

4 
Σχεδόν 

βέβαιο 

Μεγαλύτερο από 80% 

Αναμένεται να συμβεί περισσότερο από μία φορά κάθε χρόνο 

 

Εικόνα 3. Πίνακας αξιολόγησης πιθανότητας 

Τα επίπεδα για τον υπολογισμό της Πιθανότητας (Likelihood) του κινδύνου είναι: 

Σπάνιο: Ένα συμβάν κινδύνου είναι αδύνατο ή σπάνιο να συμβεί. 

Απίθανο: Ένας κίνδυνος δεν είναι πολύ πιθανό να συμβεί 

Πιθανόν: Ένας κίνδυνος μπορεί να συμβεί 

Πιθανόν: Κίνδυνος: Ένας κίνδυνος έχει μεγάλη πιθανότητα να συμβεί 

Σχεδόν βέβαιο: Ένα κοινό φαινόμενο κινδύνου 

 

B. Ο αντίκτυπος (συνέπειες) αναφέρεται στον εκτιμώμενο αντίκτυπο/τις συνέπειες που μπορεί να έχει ένας 

κίνδυνος στην επιχείρηση όταν επέλθει. 

 

 
1 Μπορείτε να αλλάξετε τον αριθμό των ετών και τα ποσοστά ανάλογα με τις ανάγκες σας, τα δεδομένα που 
παρουσιάζονται σε αυτό το παράδειγμα είναι μόνο για σκοπούς παρουσίασης. 
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Κίνδυνος (αρνητικός αντίκτυπος) 

ΚΛΙΜΑΚΑ ΕΠΙΠΤΏΣΕΙΣ (ΣΥΝΈΠΕΙΕΣ)2 

1 Ασήμαντο 

Υγεία και ασφάλεια: καμία 

Οικονομικά: ζημία < 500 € 

Λειτουργικό: διακοπή λειτουργίας μικρότερη από 1 ημέρα 

Φήμη: καμία επίπτωση 

Ρυθμιστικά/νομικά: κανένα 

2 Μικρή 

Υγεία και ασφάλεια: πρώτες βοήθειες 

Οικονομικά: ζημία μεταξύ 500 € και 2.500 € 

Λειτουργικό: διακοπή λειτουργίας 1 έως 2 ημέρες 

Φήμη: λίγοι δυσαρεστημένοι πελάτες 

Ρυθμιστική/νομική: μικρή μη συμμόρφωση με κανονιστική απαίτηση 

3 Σημαντικό 

Υγεία και ασφάλεια: Υγεία: Απαιτείται ιατρική περίθαλψη 

Οικονομικά: ζημία μεταξύ 2.500 € και 10.000 €. 

Λειτουργικό: διακοπή λειτουργίας 3 έως 5 ημέρες 

Φήμη: αρκετοί δυσαρεστημένοι πελάτες. Περιορισμένη διάδοση των ειδήσεων 

Ρυθμιστικό / Νομικό: Σημαντική μη συμμόρφωση με βασικές κανονιστικές 
απαιτήσεις - Νομική δράση κατά του ιδιοκτήτη ή της εταιρείας 

4 Σοβαρή 

Υγεία και ασφάλεια: Θάνατος ή εκτεταμένοι τραυματισμοί 

Οικονομικά: Συνολικό σφάλμα εξοπλισμού, αγωγή ή δάνειο > 50% ετήσια 
έσοδα 

Λειτουργικό: Συνολική απώλεια εργατικού δυναμικού, συνολική απώλεια 
επιχειρηματικών ευκαιριών, σημαντικά προβλήματα διαχείρισης 

Φήμη: πολλοί δυσαρεστημένοι πελάτες. Δημοσίευση στα μέσα μαζικής 
ενημέρωσης της πόλης. 

Ρυθμιστικό / Νομικό: Μακροχρόνια / μόνιμη μη συμμόρφωση με βασικές 
κανονιστικές απαιτήσεις - Απώλεια άδειας - Περισσότερες από μία νομικές 
ενέργειες κατά του ιδιοκτήτη ή της εταιρείας 

 

 

 
2 Όλοι οι αριθμοί και οι εκτιμήσεις μπορούν να αλλάξουν. 



    

26 
Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

ΘΕΤΙΚΟΊ ΚΊΝΔΥΝΟΙ (ΕΥΚΑΙΡΊΕΣ) ΚΛΊΜΑΚΑ ΕΠΙΠΤΏΣΕΩΝ 

ΚΛΙΜΑΚΑ ΑΝΤΊΚΤΥΠΟ (ΣΥΝΈΠΕΙΕΣ)3 

1 Ασήμαντο 

Υγεία και ασφάλεια: καμία 

Οικονομικά: απροσδόκητες πωλήσεις (ή αποταμιεύσεις) < 1.000 € 

Λειτουργικός: κανένας 

Φήμη: καμία επίπτωση 

Ρυθμιστικά / Νομικά: κανένα 

2 Μικρή 

Υγεία και ασφάλεια: καμία 

Οικονομικά: απροσδόκητες πωλήσεις (ή αποταμιεύσεις) μεταξύ 1.000 € και 
10.000 €. 

Λειτουργικά: απαιτούμενες βελτιώσεις των λειτουργιών κατά 5% (για την 
υποστήριξη των επιπλέον πωλήσεων) 

Φήμη: Θετικές δηλώσεις από μερικούς πελάτες 

Ρυθμιστικά/νομικά: κανένα 

3 Σημαντικό 

Υγεία και ασφάλεια: καμία 

Οικονομικά: απροσδόκητες πωλήσεις (ή εξοικονομήσεις) μεταξύ 10.000 € και 
30.000 €. 

Λειτουργικά: απαιτούμενες βελτιώσεις των λειτουργιών κατά 20% (για την 
υποστήριξη των επιπλέον πωλήσεων) 

Φήμη: Θετικές δηλώσεις από ορισμένους πελάτες. Περιορισμένη διάδοση των 
ειδήσεων σε μερικά ιστολόγια, με αποτέλεσμα νέες πωλήσεις και αρκετές 
τηλεφωνικές κλήσεις 

Ρυθμιστικό / Νομικό: οι νέες συμβάσεις πωλήσεων απαιτούν νομική 
υποστήριξη  

4 Σοβαρή 

Υγεία και ασφάλεια: καμία 

Οικονομικά: απροσδόκητες πωλήσεις (ή αποταμιεύσεις) άνω των 30.000 €. 

Λειτουργικά: απαιτούμενες βελτιώσεις λειτουργιών κατά 70% (για την 
υποστήριξη επιπλέον πωλήσεων) 

Φήμη: Θετικές δηλώσεις από αρκετούς πελάτες. Εκτεταμένη διάδοση της 
είδησης στα μέσα ενημέρωσης, με αποτέλεσμα νέες πωλήσεις και τεράστιο 
αριθμό τηλεφωνικών κλήσεων. 

Ρυθμιστικό / Νομικό: οι νέες συμβάσεις πωλήσεων απαιτούν εκτεταμένη 
νομική υποστήριξη 

Εικόνα 4. Κριτήρια αξιολόγησης-Συνέπειες 

 
3 Όλοι οι αριθμοί και οι εκτιμήσεις μπορούν να αλλάξουν. 
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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

 

 

C. Βαθμολογία κινδύνου, η ποσοτικοποίηση ενός κινδύνου με την παραγωγή μιας τιμής που παρέχει μια εικόνα 

του "μεγέθους" του κινδύνου από την άποψη της πιθανότητας και του αντίκτυπου και σε σχέση με το μέγεθος 

αυτών των τιμών. 

Υπολογίζεται πολλαπλασιάζοντας τη βαθμολογία πιθανότητας με τη βαθμολογία αντίκτυπου: 

 Βαθμολογία κινδύνου = Πιθανότητα (πιθανότητα) x Επιπτώσεις (συνέπειες): 

Ο πίνακας κινδύνων είναι ένα "σύστημα φωτεινών σηματοδοτών" τύπου πλέγματος που χρησιμοποιείται για να 

βοηθήσει στην οπτικοποίηση της αξιολόγησης των εντοπισμένων κινδύνων. Τα χρώματα χρησιμοποιούνται με τη 

μορφή φωτεινών σηματοδοτών για να διαφοροποιήσουν τη σοβαρότητα των κινδύνων και να βοηθήσουν στην 

καλύτερη εργασία με την ιεράρχηση των κινδύνων:  

Η κλίμακα ξεκινά από το Πράσινο (οι λιγότερο σοβαροί κίνδυνοι) και καταλήγει στο Κόκκινο που χρωματίζει τους 

πιο σοβαρούς κινδύνους στην κλίμακα για τις κλίμακες 1-4 που έχουμε επιλέξει παραπάνω. 

Ακολουθεί ένας πίνακας κινδύνων και ευκαιριών: 

 

 

 

Οι περιοχές σε κάθε πίνακα καθορίζουν τη σημασία του κινδύνου που μπορεί να εκτιμηθεί ότι υπάρχει στο 

συγκεκριμένο πλαίσιο. 

• Κόκκινο (βαθύ μπλε) = Σημαντικοί κίνδυνοι που πρέπει να αντιμετωπιστούν το συντομότερο δυνατό 

(Σοβαροί) 

• Πορτοκαλί (μπλε) = Λιγότερο σημαντικοί Κίνδυνοι που πρέπει να αντιμετωπιστούν (μικροί) 

• Κίτρινο (γαλάζιο) = Μέτριοι κίνδυνοι που μπορούν να αντιμετωπιστούν (μείζονες) 

• Πράσινο (πολύ γαλάζιο) = Μικροί κίνδυνοι που η εταιρεία δεν χρειάζεται να δαπανήσει πόρους για 

την αντιμετώπισή τους, εφόσον διατηρούν την ίδια βαθμολογία (ασήμαντος), 

Είναι σαφές ότι ο ανωτέρω κατάλογος καθορίζει την προτεραιότητα των κινδύνων σε σχέση με τον επείγοντα 

χαρακτήρα και τη σημασία της θεραπείας.  
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Σχήμα 5. Κριτήρια αξιολόγησης επιπτώσεων 
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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

Εξετάζοντας τον πίνακα, καταλαβαίνουμε ότι οι πιο σημαντικοί κίνδυνοι είναι εκείνοι που έχουν τόσο υψηλή 

πιθανότητα όσο και υψηλό αντίκτυπο και επομένως βρίσκονται στην επάνω δεξιά γωνία του πίνακα. 

Ακολουθεί ένα παράδειγμα τριών κινδύνων (Κίνδυνοι 1, Κίνδυνος 2 και Κίνδυνος 3) που έχουν αναλυθεί και ο 

κίνδυνος τους έχει ποσοτικοποιηθεί: 

 

Σχήμα 6. Μητρώο κινδύνων και ευκαιριών 

 

5.3.3 Αντιμετώπιση κινδύνων και εκτέλεση στρατηγικής για τους κινδύνους 

Με βάση την ιεράρχηση που πραγματοποιήθηκε στο προηγούμενο βήμα, πρέπει στη συνέχεια να προχωρήσουμε 

και να αποφασίσουμε τα μέτρα που πρέπει να εφαρμόσουμε για να διασφαλίσουμε ότι θα ελαχιστοποιήσουμε 

τον κίνδυνο (δηλαδή να μειώσουμε την Πιθανότητα και/ή τον αντίκτυπό του και, συνεπώς, να μειώσουμε τη 

βαθμολογία κινδύνου και τις συνολικές επιπτώσεις που μπορεί να έχει στον οργανισμό. 

Υπάρχουν 4 τύποι απόκρισης στην αντιμετώπιση του κινδύνου: 

I. Αποφύγετε τον κίνδυνο: (απομακρύνετέ τον εντελώς, μακριά από τη ζωή της εταιρείας) αποφασίζοντας 

να μην ξεκινήσετε ή να μην συνεχίσετε τη δραστηριότητα που προκαλεί τον συγκεκριμένο κίνδυνο,  

Η αποφυγή κινδύνου υιοθετείται μερικές φορές όταν μια δραστηριότητα ή κατάσταση ενέχει υψηλό 

επίπεδο κινδύνου που δεν μπορεί να αντιμετωπιστεί επαρκώς σε αποδεκτό επίπεδο με άλλη προσέγγιση. 

Ο κίνδυνος μπορεί να είναι πολύ υψηλός σε σχέση με τα δυνητικά οφέλη για την εταιρεία που συνδέονται 

με τη δραστηριότητα/κατάσταση, καθώς και το κόστος μιας λύσης μείωσης του κινδύνου μπορεί επίσης 

να είναι πολύ υψηλό για να είναι προσιτό ή για να εξισορροπήσει τα οφέλη. 

II. Μείωση του κινδύνου: Με την επιλογή αυτής της αντίδρασης διαχείρισης κινδύνου, είναι δυνατόν να 

μειωθεί η πιθανότητα εμφάνισης ενός κινδύνου ή να ελαχιστοποιηθεί ο αντίκτυπός του σε περίπτωση 

εμφάνισής του.  

Με την εφαρμογή αυτής της στρατηγικής σε μια συγκεκριμένη απειλή, καθίσταται ζωτικής σημασίας η 

εφαρμογή ενός ή περισσότερων μέτρων ελέγχου που μεταβάλλουν το συνολικό επίπεδο κινδύνου.  

Αυτοί οι έλεγχοι μπορούν να λάβουν διάφορες μορφές, όπως πολιτικές, διαδικασίες, πρακτικές, τεχνικά 

μέτρα, συσκευές και άλλες ενέργειες που μειώνουν τον συνολικό κίνδυνο. 

III. Μεταφέρετε τον κίνδυνο: Η στρατηγική μεταφοράς κινδύνου περιλαμβάνει τη μεταβίβαση του συνόλου 

ή μέρους του κινδύνου σε άλλο μέρος ή μέρος. Αν και η πιθανότητα του συμβάντος παραμένει αμετάβλητη 

ή ανεπηρέαστη, η προσέγγιση αυτή ελαχιστοποιεί τον αντίκτυπο στον οργανισμό.  

Risk ID Category Project Risk Owner Risk  / threat event statement Probability Impact Risk Score
Ranking / 

Priority
Response – treatment Residual Risk  score

or 

Opportunity 

ID

(optional )

Or Opportunity 

Owner (Person 

respons ible to 

manage the risk / 

opportunity)

Or Opportunity event 

(a .k.a . Risk / Opportunity Description)
Or Likel ihood

Or 

Consequences

Probabi l i ty * 

Impact

Priori ty to 

handle

R-01 Financial Finance Dept Risk 1 2 4 8 2nd

R-02 Operational Logistics Dept Risk 2 1 3 3 3rd

R-03 Reputational Marketing Dept Risk 3 4 3 12 1st
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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

Η μεταφορά του κινδύνου αποτελεί κατά κάποιο τρόπο μια μορφή στρατηγικής μείωσης του κινδύνου. Η 

μεταφορά γίνεται συνήθως με τη μορφή:  

(α) ασφαλιστική κάλυψη σε περιπτώσεις κινδύνων υψηλής επίπτωσης, ώστε να σας επιστραφεί 

το χρηματικό ποσό που σχετίζεται με την αξία της καταστροφής/απώλειας χώρων, αγαθών, 

εξοπλισμού, κερδών, υγείας κ.λπ. συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων νομικής ευθύνης  

(β) υπεργολαβία ή εξωτερική ανάθεση ενός έργου ή μιας δραστηριότητας (συνήθως 

δευτερεύουσας σημασίας σε σχέση με τους επιχειρηματικούς στόχους) ή μιας υπηρεσίας σε 

τρίτους. 

IV. Αποδεχτείτε το ρίσκο: Να αναγνωρίζετε τον κίνδυνο και να είστε πρόθυμοι να αποδεχτείτε τις συνέπειες 

αν συμβεί. Υπάρχουν δύο τρόποι προσέγγισης: 

• Παθητική αποδοχή: Λήψη συνειδητής απόφασης να μην προβεί κανείς σε καμία ενέργεια ως 

απάντηση στον κίνδυνο. 

• Ενεργή αποδοχή: Ανάπτυξη ενός σχεδίου καταστροφής και εφαρμογή του σε περίπτωση που 

συμβεί το συμβάν κινδύνου. 

 

Με βάση τα παραπάνω, αποφασίζεται και εφαρμόζεται ένας αριθμός μέτρων και ελέγχων, που έχουν ως 

αποτέλεσμα τον μετριασμό της υφιστάμενης έκθεσης του οργανισμού (ή του έργου) σε κινδύνους. 

Στο παράδειγμά μας, η εικόνα θα μπορούσε να είναι η παρακάτω: 

 

 

Εικόνα 7. Μητρώο κινδύνων με θεραπείες κινδύνων. 

Βλέπουμε σαφώς ότι η εναπομένουσα έκθεση του οργανισμού σε κίνδυνο είναι σημαντικά χαμηλότερη (βλ. 

τελευταία στήλη παραπάνω), μόλις εφαρμοστούν τα μέτρα που αποφασίστηκαν. 

5.3.4 Παραδείγματα κινδύνων και πιθανά σχέδια θεραπείας 

Αναπτύξαμε ορισμένα παραδείγματα κινδύνων με πιθανές προσεγγίσεις αντιμετώπισης, λαμβάνοντας υπόψη τις 

παραπάνω τεχνικές: 

Θα παρατηρήσετε επίσης ότι η "Αποδοχή" ως επιλογή αντιμετώπισης του κινδύνου συζητείται στο τέλος των 

παραδειγμάτων. 

Risk ID Category Project Risk Owner Risk  / threat event statement Probability Impact Risk Score
Ranking / 

Priority
Response – treatment Residual Risk  score

or 

Opportunity 

ID

(optional )

Or Opportunity 

Owner (Person 

respons ible to 

manage the risk / 

opportunity)

Or Opportunity event 

(a .k.a . Risk / Opportunity Description)
Or Likel ihood

Or 

Consequences

Probabi l i ty * 

Impact

Priori ty to 

handle

(could contain references  to separate 

plan documents , control  or measures)

Or Opportunity score 

(updated after every 

implementation of a  

response treatment)

R-01 Financial Finance Dept Risk 1 2 4 8 2nd

Deployment of measure 1 and 

measure 2 that change the Impact 

to 2 while probability remains 2

4

R-02 Operational Logistics Dept Risk 2 1 3 3 3rd No measures taken 3

R-03 Reputational Marketing Dept Risk 3 4 3 12 1st

Deployment of measure 3 and 

measure 4 that change the 

Probability to 3 and the Impact to 

2

6
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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

Κατηγορία 
κινδύνου 

Κίνδυνος Πιθανά σχέδια θεραπείας 

Λειτουργικό 

Ακατάλληλα 
προγράμματα 
κατάρτισης και 
επιβάρυνση των 
επιχειρησιακών 
δυνατοτήτων 

Μετριασμός 

Προσφέρετε εξειδικευμένα προγράμματα κατάρτισης 

και δημιουργήστε συστήματα υποστήριξης για να 

βοηθήσετε τους εργαζόμενους στους ρόλους τους. 

Μεταφορά 

Διερεύνηση της δυνατότητας ανάθεσης ορισμένων 

λειτουργιών κατάρτισης και υποστήριξης σε 

εξωτερικούς παρόχους υπηρεσιών ή συνεργασίας με 

οργανισμούς που ειδικεύονται στη διαχείριση της 

καινοτομίας. 

Αποφύγετε 
το 

Διαθέστε συγκεκριμένα προγράμματα κατάρτισης σε 

θέματα καινοτομίας, τα οποία ενοποιούνται στο 

σύνολο της ευθύνης και του χρονοδιαγράμματος 

κατάρτισης ενός νέου υπαλλήλου. 

Επιπτώσεις στην 
παραγωγικότητα και 
την αποδοτικότητα 

Μετριασμός 

Η τακτική επικοινωνία και ο συντονισμός θα είναι 

ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της 

παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας. 

Μεταφορά 

Εμπλοκή και δημιουργία σχετικών ομάδων 

εργαζομένων και ενδιαφερομένων μερών στη 

διαδικασία ενσωμάτωσης ή προσαρμογής των 

διαδικασιών εργασίας με πρότυπα καινοτομίας. 

Αποφύγετε 
το 

Έχετε ομαδικές εργασίες που βοηθούν τους 
εργαζόμενους να συνεργαστούν  

Δυσκολία έγκαιρης 
εκτέλεσης έργων 
καινοτομίας 

Μετριασμός 
Χρήση ευέλικτων μεθοδολογιών ανάπτυξης και στενή 

παρακολούθηση της προόδου.  

Μεταφορά 
Αναθέστε μέρος ή το σύνολο του έργου καινοτομίας 

σε τρίτο προμηθευτή. 

Αποφύγετε 
το 

Προσεκτικός σχεδιασμός έργων καινοτομίας. 

Οικονομικά 

Δυσκολία εκτέλεσης 
έργων καινοτομίας 
εντός του 
προϋπολογισμού 

Μετριασμός 
Αναπτύξτε έναν προϋπολογισμό για την καινοτομία 
και παρακολουθήστε προσεκτικά τις δαπάνες. 

Μεταφορά 
Αναθέστε μέρος ή το σύνολο του έργου καινοτομίας 

σε τρίτο προμηθευτή με καθορισμένη τιμή. 

Αποφύγετε 
το 

Προσεκτικός προϋπολογισμός των έργων καινοτομίας. 

Οικονομικές απώλειες 

λόγω αγωγών ευθύνης 

προϊόντος ή άλλων 

νομικών αξιώσεων 

Μετριασμός 
Αποκτήστε επαρκή ασφάλιση αστικής ευθύνης 
προϊόντος. 

Μεταφορά 
Μεταφορά του κινδύνου οικονομικών ζημιών λόγω 

αγωγών ευθύνης προϊόντος σε ασφαλιστική εταιρεία. 
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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

Κατηγορία 
κινδύνου 

Κίνδυνος Πιθανά σχέδια θεραπείας 

που σχετίζονται με την 

καινοτομία. 
Αποφύγετε 

το 

Αποφύγετε την ανάπτυξη ή την πώληση καινοτόμων 

προϊόντων ή έργων που είναι εγγενώς επικίνδυνα. 

Νομικό 

Αποτυχία 

συμμόρφωσης με τους 

ισχύοντες νόμους και 

κανονισμούς που 

σχετίζονται με την 

καινοτομία, όπως οι 

νόμοι περί 

πνευματικής 

ιδιοκτησίας, οι νόμοι 

περί απορρήτου 

δεδομένων και οι 

περιβαλλοντικοί 

νόμοι. 

Μετριασμός 

Συχνή αναθεώρηση και επικαιροποίηση των 

πολιτικών, πρακτικών και διαδικασιών ώστε να 

ευθυγραμμίζονται με τις νομικές απαιτήσεις.  

Μεταφορά 

Συνεργασία με νομικούς συμβούλους που 

ειδικεύονται στο δίκαιο της καινοτομίας για τη 

διασφάλιση της πλήρους συμμόρφωσης με τους 

νόμους και τους κανονισμούς που σχετίζονται με την 

καινοτομία.  

Αποφύγετε 
το 

Συνεργασία με ειδικούς συμβούλους καινοτομίας και 

επίβλεψη όλων των νομικών εγγράφων, του 

εξοπλισμού και των κτιριακών μονάδων για 

μεγαλύτερη κάλυψη της εταιρείας. 

Μη λήψη των 

απαραίτητων αδειών ή 

αδειών. 

Μετριασμός 

Εκπαιδεύστε το προσωπικό Ανθρώπινου Δυναμικού 

και τα διευθυντικά στελέχη στις κατάλληλες 

πρακτικές τεκμηρίωσης, ώστε να διασφαλίζεται η 

ακρίβεια και η γνώση για την απάντηση σε νομικά 

ερωτήματα. 

Μεταφορά 
Συνεργαστείτε με τρίτους παρόχους υπηρεσιών που 

μπορούν να αναλάβουν το έργο.  

Αποφύγετε 
το 

Συνεργασία με ειδικούς συμβούλους καινοτομίας και 

επίβλεψη όλων των νομικών εγγράφων για 

μεγαλύτερη κάλυψη της εταιρείας. 

 

Στρατηγική 

Αποτυχία εντοπισμού 

και ιεράρχησης των 

ευκαιριών καινοτομίας 

Μετριασμός 
Επενδύστε στην έρευνα αγοράς και στην 

ανταγωνιστική πληροφόρηση. 

Μεταφορά 
Συνεργασία με εξωτερικούς εμπειρογνώμονες 

καινοτομίας. 

Αποφύγετε 
το 

Ανάπτυξη συστηματικής διαδικασίας για τον 

εντοπισμό και την ιεράρχηση των ευκαιριών 

καινοτομίας. 

Φήμη 

Δημόσια αντίδραση 

κατά μιας καινοτομίας 

που θεωρείται 

επιβλαβής για την 

Μετριασμός 

Διεξάγετε διεξοδικές εκτιμήσεις κοινωνικών και 

περιβαλλοντικών επιπτώσεων πριν από την ανάπτυξη 

και την κυκλοφορία νέων προϊόντων ή υπηρεσιών. 

Μεταφορά 
Δημιουργία ενός φορέα εποπτείας από τρίτο μέρος 

για την επανεξέταση της καινοτομίας και τη 
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Κατηγορία 
κινδύνου 

Κίνδυνος Πιθανά σχέδια θεραπείας 

κοινωνία ή το 

περιβάλλον. 

συμβουλευτική της εταιρείας σχετικά με τον τρόπο 

ελαχιστοποίησης των αρνητικών επιπτώσεών της. 

Αποφύγετε 
το 

Επικεντρωθείτε σε αγορές όπου υπάρχει ισχυρή 
δημόσια υποστήριξη για την καινοτομία. 

Πιθανό μποϊκοτάζ ή 
βλάβη της φήμης στις 
πλατφόρμες 
κοινωνικής δικτύωσης 

Μετριασμός 

Διαθέστε μια διαδικασία για να μπορούν οι χρήστες 

να ασκήσουν έφεση κατά των αποφάσεων αφαίρεσης 

περιεχομένου. 

Μεταφορά 
Συνεργάζεστε με οργανισμούς τρίτων για να 
βοηθήσετε με τον έλεγχο του περιεχομένου. 

Αποφύγετε 
το 

Αποφύγετε την ανάπτυξη χαρακτηριστικών που θα 

μπορούσαν να οδηγήσουν σε μποϊκοτάζ ή ζημιά στη 

φήμη.  

 

Κατηγορία 
κινδύνου 

Κίνδυνος Πιθανά σχέδια θεραπείας 

Όλες οι 
κατηγορίες 

Ακατάλληλα 
προγράμματα 
κατάρτισης και 
επιβάρυνση των 
επιχειρησιακών 
δυνατοτήτων 

Μετριασμός 

Προσφέρετε εξειδικευμένα προγράμματα κατάρτισης 

και δημιουργήστε συστήματα υποστήριξης για να 

βοηθήσετε τους εργαζόμενους στους ρόλους τους.

  

Μεταφορά 

Διερεύνηση της δυνατότητας ανάθεσης ορισμένων 

λειτουργιών κατάρτισης και υποστήριξης σε 

εξωτερικούς παρόχους υπηρεσιών ή συνεργασίας με 

οργανισμούς που ειδικεύονται στη διαχείριση της 

καινοτομίας. 

Αποφύγετε 
το 

Διαθέστε συγκεκριμένα προγράμματα κατάρτισης σε 

θέματα καινοτομίας, τα οποία ενοποιούνται στο 

σύνολο της ευθύνης και του χρονοδιαγράμματος 

κατάρτισης ενός νέου υπαλλήλου. 

 

Κίνδυνος 
Στρατηγική 
Απαντήστε 
Μέθοδος 

Πιθανές ενέργειες 

Κάθε 
κατηγορία 
κινδύνου 

Αποδοχή 

• Παθητική αποδοχή: Αυτό σημαίνει ότι οι κίνδυνοι αναγνωρίζονται, 

αλλά η εταιρεία δεν κάνει τίποτα για να ελαχιστοποιήσει την αιτία 

ή τις επιπτώσεις.  

• Ενεργή αποδοχή: Ο οργανισμός έχει εντοπίσει τις απειλές που 

μπορεί να υπάρχουν στον επιχειρησιακό, οικονομικό, φημιστικό, 

νομικό τομέα και έχει δημιουργήσει ένα σχέδιο καταστροφής ή 
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5.3.5 Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και υποβολή εκθέσεων 

Αξιολόγηση του αρχικού σχεδίου δράσης που υλοποιήθηκε 

Μόλις εφαρμοστεί το σχέδιο δράσης, απαιτείται αξιολόγηση για να διασφαλιστεί ότι ο μετριασμός του κινδύνου, 

όπως αποφασίστηκε και εφαρμόστηκε, ήταν αποτελεσματικός και αποδοτικός και ότι ο κίνδυνος παραμένει εντός 

των αποδεκτών ορίων. Εάν διαπιστωθεί κάποιο κενό ή αδυναμία στη συνολική αξιολόγηση και εφαρμογή, 

απαιτούνται περαιτέρω βήματα και ενέργειες όπου ο οργανισμός μπορεί να ακολουθήσει. 

Ορισμένα τυπικά βήματα αυτής της αξιολόγησης και των σχετικών αποφάσεων παρατίθενται παρακάτω: 

 

Σχήμα 8. Ενέργειες μετά την αξιολόγηση κινδύνου 

Τέλος, διατηρείται το επικαιροποιημένο μητρώο κινδύνων, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι κίνδυνοι 

τεκμηριώνονται και παρακολουθούνται όπως απαιτείται. 

 

5.3.6 Παρακολούθηση και έλεγχος κινδύνων 

Αυτό αποτελεί το τελικό στάδιο μιας διαδικασίας αποτελεσματικής διαχείρισης κινδύνων σε έναν οργανισμό. 

Το αρχικό στάδιο της διαδικασίας περιλαμβάνει συνεχή επικοινωνία και διαβούλευση. Καθ' όλη τη διάρκεια αυτής 

της διαδικασίας, είναι σημαντικό να διατηρείτε συχνή επικοινωνία με τον οργανισμό σας και άλλους 

ενδιαφερόμενους φορείς που ενδέχεται να επηρεάζονται από τους κινδύνους. 

έκτακτης ανάγκης για να αντιμετωπίσει αυτούς τους κινδύνους 

στον κατάλληλο χρόνο.  

Ένα σχέδιο ανθεκτικότητας περιλαμβάνει όλες τις ανεπεξέργαστες 
απειλές που μπορεί να αντιμετωπίσει μια εταιρεία και παρέχει λύσεις 
και γρήγορες δράσεις-αντιδράσεις για κάθε μία από αυτές. 



    

30 
Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται 
είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις 
γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και 
Πολιτισμού (EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι 

γι' αυτές.  

 

Συνιστάται ιδιαίτερα να καθιερώσει ο οργανισμός σας μια συστηματική προσέγγιση για την παρακολούθηση και 

την αναθεώρηση της στρατηγικής διαχείρισης κινδύνων. Αυτό είναι απαραίτητο επειδή οι κίνδυνοι εξελίσσονται 

συνεχώς. Η στρατηγική διαχείρισης κινδύνων θα πρέπει να περιλαμβάνεται σε ένα έγγραφο που θα ενημερώνεται 

τακτικά ώστε να αντικατοπτρίζει τις αλλαγές που επηρεάζουν την επιχείρηση. Νέοι κίνδυνοι θα προκύψουν, ενώ 

οι υφιστάμενοι κίνδυνοι μπορεί να μειωθούν ή να ενταθούν. 

Οι αλλαγές αυτές μπορεί να οφείλονται σε εσωτερικές οργανωτικές αλλαγές καθώς και σε εξωτερικούς 

παράγοντες πέραν του ελέγχου σας. 

Για να εξασφαλιστεί η αποτελεσματική παρακολούθηση και αναθεώρηση της στρατηγικής διαχείρισης κινδύνων, 

υπάρχουν πολλές πολύτιμες μέθοδοι που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ανάλογα με τον κίνδυνο που 

αντιμετωπίζει η εταιρεία. 

Ας μοιραστούμε βήμα προς βήμα μια μεθοδολογία παρακολούθησης και επανεξέτασης των κινδύνων στη 

συγκεκριμένη διαδικασία πρόσληψης: 

a) Διατήρηση ενός ολοκληρωμένου και εύκολα προσβάσιμου φακέλου τεκμηρίωσης του έργου, με ιδιαίτερη 

έμφαση στο μητρώο κινδύνων. Διασφαλίστε ότι τα σχέδια έκτακτης ανάγκης και αποκατάστασης είναι 

διαθέσιμα σε συμφωνημένα σημεία και τοποθεσίες για γρήγορη πρόσβαση σε περίπτωση καταστροφής. 

 

b) Παροχή κατάλληλης ενημέρωσης και κατάρτισης σε όλο το προσωπικό σχετικά με τις λύσεις και τους 

ελέγχους που εφαρμόζονται. Προγραμματίστε τακτικές συνεδρίες κατάρτισης, τουλάχιστον μία ή δύο 

φορές το χρόνο, για την ευαισθητοποίηση και την ανταλλαγή των απαραίτητων γνώσεων μεταξύ των 

υπεύθυνων ατόμων. Καθορίστε με σαφήνεια τους ρόλους και τις αρμοδιότητες που περιγράφονται στα 

επιλεγμένα μέτρα και τους ελέγχους, διασφαλίζοντας ότι τηρούνται επιμελώς από το προσωπικό (π.χ. το 

ορισμένο εφεδρικό άτομο κατανοεί τις αρμοδιότητές του και τις εκπληρώνει καθημερινά). 

 

c) Προωθήστε μια κουλτούρα συνειδητοποίησης των κινδύνων στις καθημερινές λειτουργίες της εταιρείας 

σας. Είναι σημαντικό να ενθαρρύνετε όλους να προσεγγίζουν κάθε νέα διαδικασία, ενέργεια ή απόφαση 

με την προοπτική της διαχείρισης κινδύνου. Η απόλυτη επιτυχία θα ήταν η ενσωμάτωση της διαχείρισης 

κινδύνου ως πρότυπο σε όλες τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

 

d) Ετήσια επανάληψη του κύκλου διαχείρισης κινδύνων, επικαιροποίηση του μητρώου κινδύνων, βελτίωση 

των εκτιμήσεων κινδύνων με την εφαρμογή νέων μέτρων και ελέγχων, προετοιμασία σχεδίων και 

βελτίωση της συνολικής ανθεκτικότητας. Με κάθε επανάληψη, η διαδικασία θα γίνεται πιο ομαλή και 

αποτελεσματική, οδηγώντας σε μεγαλύτερη ανθεκτικότητα της εταιρείας. 

 

e) Καθιέρωση μιας τακτικής διαδικασίας αναθεώρησης, όπως ανά τρίμηνο ή ανά εξάμηνο, για την 

αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των εφαρμοζόμενων λύσεων-πρακτικών, 

μέτρων και ελέγχων. Παρακολουθήστε τις αλλαγές στο εσωτερικό και εξωτερικό επιχειρηματικό 

περιβάλλον, εντοπίστε τους αναδυόμενους κινδύνους και αναθεωρήστε αναλόγως την αντιμετώπιση και 

τις προτεραιότητες των κινδύνων. Επικαιροποίηση του μητρώου κινδύνων και αντιμετώπιση νέων ή 

τροποποιημένων κινδύνων, όπως απαιτείται. 
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f) Διεξάγετε ετήσιες ασκήσεις σχεδίων έκτακτης ανάγκης, διασφαλίζοντας ότι παραμένουν 

επικαιροποιημένα και επιτρέποντας στις ομάδες σας να ανακτήσουν αποτελεσματικά τα συστήματα, τις 

λειτουργίες και τις υπηρεσίες όπως έχουν προγραμματιστεί. Επιβεβαιώστε ότι το προσωπικό που 

συμμετέχει στις ασκήσεις κατανοεί τους ρόλους και τις αρμοδιότητές του όπως ορίζονται στα σχέδια και 

μπορεί να ανταποκριθεί αποτελεσματικά όταν χρειαστεί. 

 

g) Διατηρείτε αρχείο για την καταγραφή των ανεπιθύμητων συμβάντων (συμπεριλαμβανομένων των παρ' 

ολίγον ατυχημάτων), των αλλαγών, των τάσεων, των επιτυχιών και των αποτυχιών. Αναλύστε αυτά τα 

περιστατικά για να μαθαίνετε από τα αρνητικά συμβάντα και τις αποτυχίες και να βελτιώνετε την 

ανθεκτικότητα της εταιρείας ενισχύοντας τα υπάρχοντα μέτρα ή εφαρμόζοντας νέα. 

 

5.5 Διαχείριση ευκαιριών  

5.5.1 Πεδία και προσδιορισμός ευκαιρίας 

Κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου ή της επιχείρησης, μπορούν να εντοπιστούν ευκαιρίες που 

οδηγούν σε σημαντική εξοικονόμηση χρόνου και κόστους. Ωστόσο, εάν αυτές οι ευκαιρίες δεν εντοπιστούν, 

μπορεί να χαθούν εντελώς. Ως εκ τούτου, η διαχείριση των θετικών κινδύνων θα πρέπει να τύχει σημαντικής 

προσοχής. 

Η διαδικασία εντοπισμού ευκαιριών δεν έχει σκοπό να αποκαλύψει κάθε πιθανό τυχερό περιστατικό που θα 

μπορούσε να συμβεί. Αντίθετα, επικεντρώνεται στον εντοπισμό σημαντικών γεγονότων με ρεαλιστική 

πιθανότητα να συμβούν, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με μειωμένη πιθανότητα εμφάνισης. 

Υπάρχουν τρεις διαφορετικοί και ανεξάρτητοι τρόποι για τον εντοπισμό ευκαιριών: 
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Επιπλέον, ένα σχετικό ερώτημα που πρέπει να εξετάσουμε τώρα είναι: "Ποιες αλλαγές και πιθανές ευκαιρίες 

υπάρχουν;". Μπορούμε να μετρήσουμε τη σημασία μιας ευκαιρίας για την εταιρεία αξιολογώντας τη 

σπουδαιότητά της και την πιθανότητα να συμβεί. Παρόμοια με το προηγούμενο μητρώο κινδύνων, είναι ζωτικής 

σημασίας η δημιουργία ενός μητρώου ειδικά για τους θετικούς κινδύνους.  

Το μητρώο αυτό θα πρέπει να περιλαμβάνει λεπτομέρειες όπως ο αριθμός των ευκαιριών, οι αιτίες τους, η 

κατηγορία των θετικών κινδύνων και οι ημερομηνίες εντοπισμού και αντιμετώπισής τους. Η λεπτομερής 

καταγραφή των θετικών ευκαιριών στο έγγραφό μας διασφαλίζει την ετοιμότητα για κάθε κατάσταση και μας 

εξοπλίζει για παρόμοια γεγονότα στο μέλλον. 

Θα ακολουθηθεί το ίδιο μοτίβο όπως και στον εντοπισμό κινδύνων. Οι ευκαιρίες μπορούν επίσης να 

ονομαστούν ως θετικοί κίνδυνοι, για να βρεθούν σε ένα συγκεκριμένο επιχειρηματικό πεδίο, μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν ορισμένες τεχνικές: 

• Καταιγισμός ιδεών 

• Ανάλυση SWOT 

• Ανάγκες της αγοράς - Έρευνα αγοράς 

• Σχέδια έργου 

• Συνεντεύξεις ενδιαφερομένων μερών κ.λπ.  

Για κάθε πιθανή ευκαιρία υπάρχει συνεχής ανάλυση και διαχείριση καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής της. 

Λαμβάνονται οι ακόλουθες ενέργειες: 

α) Δημιουργήστε ένα βιώσιμο σχέδιο διαχείρισης της σύλληψης ευκαιριών. 

β) Συντονισμός συγκεκριμένων καθηκόντων που σχετίζονται με την αξιοποίηση ευκαιριών. 

Observing the trends 

• Entrepreneurs can gain awareness of developing trends by two methods: thorough study and
observation, or by gaining customized predictions and market analyses from independent research firms.
These trends can exist in the economic, social, technological, political, or regulatory field.

Solving a Problem

• Sometimes, opportunity identification results in identifying a problem and devising a solution to it. These
problems can be identified by observing trends, but they can also arise through simpler means, such as
intuition, luck, or chance. Some business ideas clearly come from a desire to address a particular
problem. In this case, the high unemployment rate of disabled individuals can be considered as a social
and economic problem and filling this social gap covers many socio-political and economic needs.

Discovering gaps in the market

• These gaps exist when a product or service is necessary for a particular group of people, but the size of
the market is not large enough to attract the attention of major distributors or manufacturers.
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γ) Εφαρμογή και εποπτεία των δραστηριοτήτων αξιοποίησης ευκαιριών. 

δ) Τακτική υποβολή εκθέσεων σχετικά με την κατάσταση της ευκαιρίας. 

Τα παραπάνω παραδείγματα σχετικά με την ομάδα-στόχο του έργου χωρίζονται σε 3 κατηγορίες ευκαιριών: 

Τεχνολογική  

Η πρόσληψη ατόμων με αναπηρία μπορεί να βοηθήσει την επιχείρηση σε πολλούς διαφορετικούς τομείς. Ένας 

από αυτούς είναι ο τεχνολογικός παράγοντας. Η εισαγωγή ενός ατόμου με αναπηρία στην εταιρεία ωθεί τα 

συστήματα διαχείρισης και τα κανάλια επικοινωνίας να ανοίξουν και να συμπεριλάβουν τις τεχνολογικές 

εξελίξεις. Η εταιρεία είναι πιθανό να δημιουργήσει, να ενσωματώσει και να βελτιώσει περαιτέρω τα υβριδικά ή 

απομακρυσμένα μοντέλα εργασίας της και να προχωρήσει ένα βήμα παραπέρα στην ανάπτυξη των εσωτερικών 

της συστημάτων, όπως το CRM, το Intranet και οι εσωτερικές ιστοσελίδες, η G suite κ.λπ. 

Περιβαλλοντικό 

Με τις τεχνολογικές εξελίξεις, τα νέα συστήματα και την απομακρυσμένη εργασία, απελευθερώνεται λιγότερος 

άνθρακας στο περιβάλλον. Έχοντας ως λόγο την απασχολησιμότητα των ανθρώπων με διαφορετικές ικανότητες, 

οι εταιρείες δεσμεύονται και συμβάλλουν σε κάποιο βαθμό στη βελτίωση των περιβαλλοντικών τους επιδόσεων. 

Με βάση το ISO 14001, προσφέρεται και μπορεί να επιτευχθεί το αποτέλεσμα της ενσωμάτωσης της 

περιβαλλοντικής διαχείρισης και των στρατηγικών σχεδίων του εκάστοτε οργανισμού. 

Αγορά  

Απόκτηση πρόσβασης σε νέες αγορές και διεύρυνση της πελατειακής βάσης της εταιρείας όσον αφορά την 

απασχολησιμότητα των ατόμων με αναπηρία. Ο οργανισμός μπορεί να αποκτήσει γνώση των αναγκών και των 

προτιμήσεων των πελατών με αναπηρία και άλλων οργανισμών που ενδιαφέρονται για τον τομέα αυτό.  

Η κουλτούρα της συμμετοχικότητας και οι φιλικές προς την αναπηρία πολιτικές βοηθούν στη σύγκλιση ομοτίμων 

και ενδιαφερομένων μερών που συμβάλλουν στην ανάπτυξη νέων συνεργασιών και ταυτόχρονα συμβάλλουν 

στη φήμη του οργανισμού ως κοινωνικά υπεύθυνης και καινοτόμου οντότητας. 

Εκτός από την εμπειρογνωμοσύνη, την κατάλληλη υποδομή και τη νοοτροπία που συμπεριλαμβάνει την 

αναπηρία, μια εταιρεία που έχει αποκτήσει νέες συμβάσεις από άτομα με αναπηρία ή στοχεύει να το επιτύχει, 

συμβάλλει ενεργά στον λειτουργικό και υγιή ρόλο της κοινωνίας, της οικονομίας, του περιβάλλοντος και του 

μέλλοντος όλων των ανθρώπων. 

5.5.2 Ανάλυση ευκαιριών 

Μόλις υπάρξει μια ορατή εικόνα των ευκαιριών στις οποίες μπορεί να εμπλακεί η εταιρεία, επιλέγουμε ποιες θα 

απορρίψουμε και ποιες θα αποδεχτούμε. Όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα, ανάλογα με το πόσο σημαντικές 

είναι για την επιχείρηση και τον αντίκτυπο που έχουν, μπορούν να απορριφθούν ή να γίνουν αποδεκτές.  
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Εικόνα 9. Διαδικασία λήψης αποφάσεων 

Η βήμα προς βήμα μεθοδολογία της διαδικασίας λήψης αποφάσεων ευκαιρίας είναι: 

I. Κυνηγήστε την ευκαιρία: Συνεχής παρακολούθηση των τάσεων της αγοράς, των αναγκών των πελατών και 

των αλλαγών του επιχειρηματικού περιβάλλοντος για τον εντοπισμό ευκαιριών. Νέες ιδέες, τεχνολογίες 

και νέα επιχειρηματικά μοντέλα μπορεί να είναι πιο κοντά από ό,τι νομίζετε. 

II. Ερευνήστε την ευκαιρία: Αξιολόγηση των πιθανών οφελών και κινδύνων μιας ευκαιρίας και λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων σχετικά με την επιδίωξή της. Θα ήταν πιο συνειδητή η προσαρμογή των 

στρατηγικών ευελιξίας και προθυμίας με βάση τις ανάγκες και τη δυναμική της αγοράς και των 

επιχειρήσεων για τη βελτιστοποίηση της επιτυχίας. 

III. Λήψη αποφάσεων:  

a) Απορρίψτε την ευκαιρία: Σε αυτό το στάδιο θεωρούμε ότι η απόφαση αυτή δεν είναι επωφελής 

για την εταιρεία και τους στόχους της. Προχωράμε προς τα εμπρός αναζητώντας νέους θετικούς 

κινδύνους.  

b) Αποδεχτείτε την ευκαιρία: 

 Μετά την αποδοχή της ευκαιρίας πρέπει να εφαρμοστούν ορισμένα βήματα 

i. Αφιέρωση των απαραίτητων πόρων, του χρόνου και της προσπάθειας για την ομαλή 

επίτευξη της ευκαιρίας. 

ii. Δημιουργήστε ένα στρατηγικό σχέδιο που περιγράφει τα συγκεκριμένα βήματα και τα 

χρονοδιαγράμματα που απαιτούνται για την αποτελεσματική εκτέλεση της ευκαιρίας. 

iii. Εφαρμογή του προγραμματισμένου σχεδίου για τη μετατροπή της ευκαιρίας σε 

πραγματικότητα και την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων. 

iv. Συνεχής παρακολούθηση και διαχείριση των πιθανών κινδύνων και προκλήσεων που 

ενδέχεται να προκύψουν κατά την επιδίωξη της ευκαιρίας. 

Το στάδιο της αξιολόγησης περιλαμβάνει την ποσοτικοποίηση, τον χαρακτηρισμό και την ιεράρχηση των 

ευκαιριών της εταιρείας, αφού αυτές έχουν εντοπιστεί στο έγγραφο του Μητρώου Ευκαιριών, όπως και στο ίδιο 

στάδιο της διαχείρισης κινδύνων. Ο στόχος είναι να ιεραρχηθεί ο κατάλογος των ευκαιριών, αναδεικνύοντας 

εκείνες που απαιτούν το υψηλότερο επίπεδο προσοχής της διοίκησης. 

Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης, δίνεται μια συνεπής ποσοτική αξιολόγηση των ευκαιριών που έχουν 

εντοπιστεί, λαμβάνοντας υπόψη τόσο την πιθανότητα όσο και τις συνέπειές τους. 

Chase

Investigate

Acceptance or 
Rejection
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Αφού εντοπίσουμε τις ευκαιρίες, τις ιεραρχούμε χρησιμοποιώντας ένα έγγραφο αξιολόγησης θετικών κινδύνων. 

Στη συνέχεια, επικαιροποιούμε το μητρώο θετικών κινδύνων ή δημιουργούμε ένα αν δεν υπάρχει. 

Αναπτύσσουμε έναν πίνακα με σύστημα φωτεινών σηματοδοτών (χρησιμοποιώντας διαφορετικό χρώμα) για την 

αξιολόγηση του θετικού κινδύνου. Αυτή η προσέγγιση μας βοηθά να παρέχουμε μια οπτικοποίηση της ιεραρχίας 

των θετικών κινδύνων. Οργανώνοντας τον κατάλογο του μητρώου με βάση τη στήλη αξιολόγησης του θετικού 

κινδύνου, μπορούμε εύκολα να απαντήσουμε σε ερωτήσεις όπως "Ποιους θετικούς κινδύνους πρέπει να 

αντιμετωπίσουμε πρώτα;" και "Ποιες ευκαιρίες θα ωφελήσουν περισσότερο την εταιρεία μας;". 

 

5.3.6 Βήμα απάντησης ευκαιρίας 

Η ανάλυση ευκαιριών περιλαμβάνει την αξιολόγηση διαφόρων επιλογών για την αντιμετώπιση των εντοπισμένων 

ευκαιριών, εξετάζοντας πώς μπορούν να αλλάξουν τα αποτελέσματα ανάλογα με τις προσαρμογές των 

παραγόντων κινδύνου. Μέσω αυτών των αναλύσεων, εντοπίζονται οι πιο κρίσιμοι παράγοντες, παρέχοντας 

πολύτιμες πληροφορίες για τις προτιμώμενες στρατηγικές διαχείρισης κινδύνου. Υπάρχουν τέσσερις τεχνικές ή 

επιλογές για τη διαχείριση των κινδύνων και των ευκαιριών: 

• Ο έλεγχος των ευκαιριών ή ο μετριασμός των κινδύνων/ευκαιριών περιλαμβάνει την ενεργό διαχείριση 

των κινδύνων ώστε να μειωθεί η πιθανότητα εμφάνισής τους ή να ελαχιστοποιηθεί ο αντίκτυπός τους 

στον οργανισμό. 

• Η αποφυγή ευκαιριών συνεπάγεται την εξάλειψη των πηγών υψηλού κινδύνου και την αντικατάστασή 

τους με λύσεις χαμηλότερου κινδύνου. 

• Η μεταφορά ευκαιριών αφορά την ανακατανομή ευκαιριών από ένα τμήμα του συστήματος σε ένα άλλο 

ή τη μεταφορά ευκαιριών σε εξωτερικούς ενδιαφερόμενους. 

Η αποδοχή της ευκαιρίας ή η αποδοχή της κατάστασης περιλαμβάνει την αναγνώριση της παρουσίας μιας 

συγκεκριμένης συνθήκης ευκαιρίας και τη συνειδητή απόφαση να αποδεχθεί το σχετικό επίπεδο ευκαιρίας 

χωρίς την ανάγκη περαιτέρω προσπαθειών ελέγχου. 

 

Εικόνα 10. Στρατηγικές απάντησης 
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Ανεξάρτητα από το ποια από τις τέσσερις τεχνικές επιλέγεται, αναπτύσσεται ένα σχέδιο διαχείρισης 

κινδύνων/ευκαιριών που περιλαμβάνει τις εργασίες που πρέπει να εκτελεστούν, ένα χρονοδιάγραμμα για την 

εκτέλεση των εργασιών, τους απαιτούμενους πόρους και το συνολικό κόστος. Για παράδειγμα: 

- Η αποφυγή μπορεί να προσδιορίσει πρόσθετα καθήκοντα σχεδιασμού για την ανάπτυξη λύσεων χαμηλότερου 

κινδύνου 

- Η μεταφορά μπορεί να προσδιορίσει καθήκοντα για την αναδιάρθρωση των σχεδίων προμηθειών και των 

σχετικών συμβάσεων. 

- Ο έλεγχος/μείωση προσδιορίζει προληπτικές εργασίες για την αύξηση της ευκαιρίας Πιθανότητα και/ή Οφέλη 

- Η αποδοχή μπορεί να προσδιορίζει τις ενέργειες που πρέπει να αναληφθούν εάν ο κίνδυνος/η ευκαιρία 

υλοποιηθεί. 

5.5.4 Αξιολόγηση της ευκαιρίας Βήμα  

Για να αξιολογηθεί η διαχείριση των ευκαιριών που ακολούθησε μια εταιρεία, και συγκεκριμένα η ευκαιρία 

πρόσληψης ατόμων με αναπηρία, η εταιρεία ή το τμήμα που διαχειρίζεται αυτές τις καταστάσεις πρέπει να 

επανεξετάσει το στρατηγικό σχέδιο που εφαρμόστηκε.  

Στην περίπτωση αυτή, όσον αφορά την αναφερόμενη ευκαιρία, πρέπει να ελεγχθεί κατά πόσον ο τρόπος με τον 

οποίο η εταιρεία άλλαξε το μοντέλο πρόσληψης και εφάρμοσε νέα πρότυπα είναι σωστά δομημένος και 

κατανοητός από το υπόλοιπο εργατικό δυναμικό.  

Διάφορες μέθοδοι αξιολόγησης ευκαιριών μπορούν να συμβάλουν στην αξιολόγηση αυτού του εγχειρήματος. 

Ορισμένες από αυτές είναι οι εξής: 

- Διαχείριση βάσει στόχου 

- Μέθοδος κρίσιμου περιστατικού 

- Αυτοαξιολόγηση 

- Κλίμακα αξιολόγησης  

- Δοκιμή επιδόσεων 

Μόλις εντοπιστούν οι αδυναμίες των επιτευγμάτων των στρατηγικών στόχων, τότε θα ήταν καλό να καταγραφούν 

στο έγγραφο ευκαιρίας, το οποίο περιλαμβάνει τις κατηγορίες, τις ημερομηνίες, τις μεθόδους διαχείρισης, τους 

τομείς εφαρμογής και τους ανθρώπους που θα ακολουθήσουν ή θα συμβάλουν σε αυτή την προσπάθεια. 

Αυτό θα διευκολύνει τους διαχειριστές ευκαιριών να επιβλέπουν και να εφαρμόζουν νέες μεθόδους και τρόπους 

αντιμετώπισης των κινδύνων, αλλά και να χειρίζονται παρόμοιες καταστάσεις που ενδέχεται να προκύψουν στο 

μέλλον. 

Για αυτή την ομάδα-στόχο και τον στόχο του παρόντος εγγράφου θα θέσουμε ένα παράδειγμα για μία από τις 

παραπάνω μεθόδους αξιολόγησης. Η μέθοδος που παρουσιάζεται είναι η διαχείριση μέσω στόχων, η οποία 

αναφέρεται στον ανθρώπινο παράγοντα της επιχείρησης ως στόχο του έργου με την πρόσληψη ατόμων με 

αναπηρία. 

Διαχείριση μέσω στόχων ως μέθοδος αξιολόγησης 
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Η διοίκηση μέσω στόχων (MBO) είναι μια προσέγγιση στη διοίκηση ανθρώπων που περιλαμβάνει τη συνεργατική 

θέσπιση, καταγραφή και παρακολούθηση στόχων μεταξύ των διευθυντών και των εργαζομένων εντός 

συγκεκριμένης χρονικής κλίμακας. Η τεχνική αυτή συμβάλλει στη διασφάλιση ότι οι οργανωτικοί στόχοι και τα 

σχέδια κοινοποιούνται από την ανώτατη διοίκηση και διαχέονται μέσω του οργανισμού, ενώ τελικά 

μεταφράζονται σε ατομικούς στόχους για όλα τα μέλη του οργανισμού. 

Αξιολόγηση επιδόσεων: Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου, συντάσσεται μια έκθεση προόδου που συγκρίνει 

την πραγματική πρόοδο στην επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί και των προκαθορισμένων στόχων. Η 

αξιολόγηση αυτή βοηθά στην παρακολούθηση των προσπαθειών του οργανισμού να προωθήσει την πολυμορφία 

και την ένταξη, συμβάλλοντας στην εξασφάλιση της επίτευξης των στόχων που συνδέονται με την πρόσληψη και 

την υποστήριξη των ατόμων με αναπηρία. 

Η ΜΒΟ, όταν εφαρμόζεται στη διαδικασία πρόσληψης προσωπικού, αποσκοπεί στην αύξηση της γενικής 

αποδοτικότητας του οργανισμού με τον σαφή καθορισμό μετρήσιμων στόχων και αποτελεσμάτων που 

συμφωνούνται τόσο από τη διοίκηση όσο και από τους εργαζόμενους. Η προσέγγιση αυτή ενθαρρύνει την ενεργό 

συμμετοχή όλων των ενδιαφερομένων μερών στο σχεδιασμό στρατηγικών και σχεδίων δράσης για την επίτευξη 

αυτών των στόχων. 

➔ Παρακάτω παρουσιάζεται βήμα προς βήμα η μεθοδολογία αυτής της τεχνικής σε ένα παράδειγμα μιας 

ευκαιρίας, συγκεκριμένα της πρόσληψης ατόμων με αναπηρία που αποτελούν την ομάδα-στόχο του 

έργου: 

1st Βήμα: Το πρώτο βήμα είναι ο καθορισμός ή η επικαιροποίηση των οργανωτικών στόχων, λαμβάνοντας 

ιδιαίτερα υπόψη τη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία στο εργατικό δυναμικό. Οι στόχοι αυτοί θα πρέπει να 

συνδέονται με τη συνολική αποστολή και το όραμα της εταιρείας, με έμφαση στην προώθηση της πολυμορφίας 

και την προώθηση ενός εργασιακού περιβάλλοντος χωρίς αποκλεισμούς. 

2nd Βήμα: Το δεύτερο βήμα περιλαμβάνει την αποτελεσματική κοινοποίηση των οργανωτικών στόχων που 

σχετίζονται με την πρόσληψη ατόμων με αναπηρία σε όλους τους εργαζόμενους. Με τον τρόπο αυτό 

διασφαλίζεται ότι το σύνολο του εργατικού δυναμικού γνωρίζει τη δέσμευση της εταιρείας για την πολυμορφία 

και την ένταξη και κατανοεί πώς αυτή εντάσσεται στους ευρύτερους οργανωτικούς στόχους. 

3rd Βήμα: Σε αυτό το στάδιο, οι εργαζόμενοι σε όλα τα διαφορετικά επίπεδα υποστηρίζονται ώστε να συμβάλλουν 

ενεργά στον καθορισμό των ατομικών τους στόχων μέσω καταιγισμού ιδεών ή ομαδικών συναντήσεων για να 

βοηθήσουν στον καθορισμό των στόχων της εταιρείας και να βοηθήσουν νέους συναδέλφους με αναπηρίες.  Με 

τη συμμετοχή των ατόμων με αναπηρία και των άλλων εργαζομένων σε αυτή τη διαδικασία, αποκτούν την 

αίσθηση της ιδιοκτησίας και της ενδυνάμωσης, γεγονός που ενισχύει τα κίνητρα και τη δέσμευσή τους. 

4th Βήμα: Ένα κρίσιμο στοιχείο των στόχων που τίθενται στο δεύτερο βήμα είναι ότι πρέπει να είναι μετρήσιμοι. 

Αυτό επιτρέπει τόσο στους εργαζόμενους όσο και στους διευθυντές να παρακολουθούν την πρόοδο των 

εργαζομένων με αναπηρία και τα ίδια άτομα να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία αυτή. Επίσης, θα γνωρίζουν 

και θα έχουν αξιολόγηση σχετικά με το πόσο καλά επιτυγχάνουν τους προσωπικούς τους στόχους, συμβάλλοντας 

τελικά στους συνολικούς οργανωτικούς στόχους. 

5th Βήμα: Το τελευταίο βήμα περιλαμβάνει την αξιολόγηση της προόδου των ατόμων με αναπηρία και των άλλων 

εργαζομένων σε σχέση με τους στόχους που έχουν τεθεί. Παρέχεται ειλικρινής ανατροφοδότηση, επισημαίνοντας 
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τις επιτυχίες και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης για κάθε εργαζόμενο. Επιπλέον, δίνεται η κατάλληλη 

αναγνώριση και ανταμοιβή, ώστε να ενθαρρυνθούν να γιορτάσουν τις επιτυχίες τους και τη θετική συμβολή τους 

στις προσπάθειες του οργανισμού για πολυμορφία και ένταξη. 

5.5.5 Βήμα παρακολούθησης και αναθεώρησης ευκαιριών 

Το βήμα της παρακολούθησης και της επανεξέτασης των ευκαιριών αποτελεί σημαντικό μέρος της διαδικασίας 

θετικής διαχείρισης κινδύνων για κάθε επιχειρηματικό τομέα. Το βήμα αυτό περιλαμβάνει τη συνεχή 

παρακολούθηση και αξιολόγηση των εφαρμοζόμενων στρατηγικών διαχείρισης ευκαιριών, ώστε να διασφαλίζεται 

η αποτελεσματικότητα και η καταλληλότητά τους στο δυναμικό επιχειρηματικό περιβάλλον.  

Ακολουθεί λεπτομερής περιγραφή της διαδικασίας παρακολούθησης και επανεξέτασης των κινδύνων: 

a) Καθιέρωση σχεδίου παρακολούθησης και επανεξέτασης που περιγράφει τη συχνότητα, το πεδίο 

εφαρμογής και τη μεθοδολογία της διαδικασίας παρακολούθησης και επανεξέτασης των ευκαιριών. 

b) Προσδιορίστε τους δείκτες ευκαιρίας που προειδοποιούν τους ιδιοκτήτες των επιχειρήσεων ή τους 

διευθυντές ανθρώπινου δυναμικού για αλλαγές στο εταιρικό περιβάλλον. 

c) Συλλέξτε και αναλύστε δεδομένα σχετικά με τους δείκτες κινδύνου, για παράδειγμα, το τμήμα 

ανθρώπινου δυναμικού μπορεί να οργανώσει συναντήσεις με το εργατικό δυναμικό για να εντοπίσει 

ορισμένους παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοσή τους ή ελέγχους προσβασιμότητας στο κτίριο ή τον 

εξοπλισμό της εταιρείας, ώστε να μην περιθωριοποιηθεί κανείς. 

d) Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών διαχείρισης ευκαιριών: Χρησιμοποιήστε τα 

δεδομένα που συλλέξατε για να αξιολογήσετε την αποτελεσματικότητα, την αποδοτικότητα και τη 

συνάφεια των εφαρμοζόμενων στρατηγικών διαχείρισης ευκαιριών για την αντιμετώπιση των 

εντοπισμένων θετικών κινδύνων. 

e) Εντοπίστε τα κενά και τις αδυναμίες στη διαδικασία διαχείρισης ευκαιριών, όπως η ανεπαρκής 

αξιολόγηση ευκαιριών ή οι στρατηγικές αντιμετώπισης και αναλάβετε διορθωτικά μέτρα. 

f) Αναλάβετε διορθωτικά μέτρα, όπως η αναθεώρηση των στρατηγικών διαχείρισης κινδύνων, η εφαρμογή 

πρόσθετων ελέγχων ευκαιριών ή η βελτίωση της διαδικασίας θετικής διαχείρισης κινδύνων. 

 

Εικόνα 11. Διαδικασία παρακολούθησης και αναθεώρησης ευκαιριών 

Establish a 
monitoring and 

review plan 

Identify 
opportunity 
indicators 

Collect and 
analyze data 

Evaluate the 
effectiveness of 

opportunity 
management 

strategies

Identify gaps and 
weaknesses 

Take corrective 
action 
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6. Διαδικασία ιεράρχησης δραστηριοτήτων 

6.1 Ενδυνάμωση και προετοιμασία των εργαζομένων 

6.1.1 Αυτογνωσία 

Στον τομέα των επιχειρήσεων, η αυτογνωσία, όπως ορίζεται από την οργανωτική ψυχολόγο Tasha Eurich, είναι η 

ικανότητα να αντιλαμβανόμαστε τον εαυτό μας ολοκληρωμένα κατανοώντας την ταυτότητά μας, 

αναγνωρίζοντας τις αξίες μας, τις αντιδράσεις μας και την επιρροή μας στους άλλους και κατανοώντας τη θέση 

μας στον κόσμο. Η κατανόηση της αυτογνωσίας απαιτεί την εξέταση των εσωτερικών και εξωτερικών πτυχών 

της. Εσωτερικά, περιλαμβάνει τη σαφήνεια με την οποία αντιλαμβανόμαστε τις δικές μας αξίες, τις αντιδράσεις 

και τις επιδράσεις που έχουμε στους γύρω μας. Αντίθετα, η εξωτερική αυτογνωσία περιλαμβάνει την κατανόηση 

του τρόπου με τον οποίο μας αντιλαμβάνονται οι άλλοι, ολοκληρώνοντας την ολιστική κατανόηση που είναι 

ζωτικής σημασίας για την πλοήγηση στη δυναμική του επιχειρηματικού περιβάλλοντος (Castrillon, n.d.). 

Τι είναι η αυτογνωσία; 

Η εστίαση στις θετικές πτυχές και η κατανόηση των συναισθηματικών ερεθισμάτων αποτελούν παραδείγματα 

καθημερινών εκδηλώσεων της αυτογνωσίας. Οι εξωτερικοί παράγοντες που δεν ελέγχονται από κάποιον 

επηρεάζουν συχνά τη διάθεση και η αυτογνωσία γίνεται εργαλείο διαχείρισης του τρόπου με τον οποίο 

αντιλαμβάνεται κανείς τη ζωή του. Αυτό περιλαμβάνει την ερμηνεία τόσο των νοητικών όσο και των 

συναισθηματικών καταστάσεων, γεγονός που οδηγεί σε δύο γενικότερους τύπους αυτογνωσίας: 

1. Δημόσια αυτογνωσία: Αυτό συνεπάγεται τη συνειδητοποίηση του τρόπου με τον οποίο εμφανίζεται κανείς 

στους άλλους, διευκολύνοντας την τήρηση των κοινωνικών κανόνων και την επίδειξη κοινωνικά αποδεκτής 

συμπεριφοράς. 

 

2. Ιδιωτική αυτογνωσία: Αυτό περιλαμβάνει τον προβληματισμό και την αναγνώριση της εσωτερικής 

κατάστασης του νου. Τα άτομα με ιδιωτική αυτογνωσία ασχολούνται με τον αυτοαναστοχασμό, 

καλλιεργώντας την επίγνωση των συναισθημάτων και των αντιδράσεών τους. Η εν λόγω επίγνωση είναι 

ζωτικής σημασίας σε επαγγελματικά περιβάλλοντα για την προώθηση αποτελεσματικών διαπροσωπικών 

δυναμικών και λήψης αποφάσεων. 

Η εξερεύνηση του εαυτού μας και η καλλιέργεια της αυτογνωσίας μπορούν να αποφέρουν πολλά οφέλη που 

συμβάλλουν σημαντικά στην επίτευξη επιτυχίας στην καριέρα μας.  

Πώς μπορεί να προωθήσει ενεργά την επαγγελματική ανάπτυξη: 

o Ενσυναίσθηση→ Σύμφωνα με έρευνα που δημοσιεύθηκε στο Journal of Cognitive Enhancement, όσο 

καλύτερα γνωρίζετε και κατανοείτε τον εαυτό σας, τόσο πιο αποτελεσματικά μπορείτε να ερμηνεύσετε τις 

ψυχικές καταστάσεις των άλλων γύρω σας. Κατά συνέπεια, η καλλιέργεια της αυτογνωσίας επιτρέπει στα 

άτομα να αντιλαμβάνονται τις καταστάσεις από τη σκοπιά των συναδέλφων τους, ενισχύοντας τελικά τις 

επικοινωνιακές τους δεξιότητες στον εργασιακό χώρο. 

 

o Βελτίωση των επικοινωνιακών δεξιοτήτων→ Η κατανόηση του επικοινωνιακού σας στυλ καθιστά 

απλούστερη την προσαρμογή του για διαφορετικά ακροατήρια, μια ζωτικής σημασίας δεξιότητα σε 
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διαφορετικές ομάδες. Η βελτιωμένη αυτογνωσία ενισχύει επίσης την ενεργητική ακρόαση, προάγοντας την 

καλύτερη δέσμευση και διευκολύνοντας την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και αφοσίωσης με την ομάδα σας. 

 

o Διαχείριση του άγχους→ Η ενασχόληση με την αυτογνωσία σας επιτρέπει να αναγνωρίζετε συναισθήματα 

και συμπεριφορές που χρησιμεύουν ως δείκτες της συνολικής σας ευημερίας. Αυτή η επίγνωση σας 

επιτρέπει να λαμβάνετε προληπτικά μέτρα εάν αισθάνεστε ευερεθιστότητα ή επαγγελματική εξουθένωση. 

Για παράδειγμα, αν παρατηρήσετε ότι η υπερβολική κατανάλωση καφέ συμβάλλει στο άγχος και 

διαταράσσει τον ύπνο σας, η επίγνωση αυτού σας επιτρέπει να κάνετε προσαρμογές στον τρόπο ζωής σας 

που επηρεάζουν θετικά την ψυχική και σωματική σας υγεία. 

 

o Διαχείριση χρόνου→ Η αυτογνωσία παίζει καθοριστικό ρόλο στην αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου. 

Εξετάστε το ενδεχόμενο να προσδιορίσετε τις ώρες αιχμής της απόδοσής σας - εκείνες τις ώρες κατά τις 

οποίες είστε πιο παραγωγικοί. Αν βρίσκεστε πιο ενεργητικοί νωρίς το πρωί, διαθέστε αυτό το χρόνο για 

αναλυτικές εργασίες. Αντίθετα, αν συνήθως παρουσιάζετε πτώση ενέργειας αργά το απόγευμα, είναι μια 

κατάλληλη στιγμή για να επικεντρωθείτε σε λιγότερο απαιτητικά διοικητικά καθήκοντα. 

 

o Λήψη αποφάσεων→ Όταν ένα άτομο έχει αυτογνωσία και επίγνωση των συναισθημάτων του, ενεργεί 

λογικά και συνετά κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, έχοντας επίγνωση των πιθανών συγκρούσεων και 

προκαταλήψεων στον εργασιακό χώρο. 

 

Αυτογνωσία για την εξερεύνηση σταδιοδρομίας 

Η ενασχόληση με την αυτοκριτική μέσω προσεκτικών ερωτήσεων είναι μια καίρια πρακτική τόσο για την 

εξερεύνηση της σταδιοδρομίας όσο και για την εξερεύνηση του χαρακτήρα. Θέτοντας ερωτήσεις στον εαυτό 

τους, τα άτομα ξεκινούν ένα ταξίδι ενδοσκόπησης, αποκτώντας γνώσεις σχετικά με τις αξίες, τα ενδιαφέροντα 

και τις φιλοδοξίες τους. Η διαδικασία αυτή όχι μόνο προάγει τη βαθύτερη κατανόηση των προσωπικών 

κινήτρων, αλλά βοηθά επίσης στον εντοπισμό πιθανών επαγγελματικών διαδρομών που ευθυγραμμίζονται με 

τα πάθη του ατόμου. Επιπλέον, συμβάλλει στην ανάπτυξη του χαρακτήρα προωθώντας την αυτογνωσία και την 

ανθεκτικότητα. Στην ουσία, η διεξαγωγή ερευνών προς τον εαυτό μας είναι ένα ισχυρό εργαλείο για την 

πλοήγηση στην πολυπλοκότητα των επιλογών σταδιοδρομίας και τη δημιουργία ισχυρών θεμελίων για την 

προσωπική ανάπτυξη και ολοκλήρωση (Career Exploration, 2021). 

Παρακάτω παρατίθεται πίνακας με τις ερωτήσεις αυτογνωσίας: 

Ενδιαφέροντα, προτιμήσεις και αντιπάθειες Τιμές 

✓ Ποια θέματα ή αντικείμενα σας κεντρίζουν 

την περιέργειά σας; 

✓ Ποια προβλήματα ή προκλήσεις σας 

ενθουσιάζουν για την αντιμετώπισή τους; 

✓ Ποιες δραστηριότητες σας δίνουν χαρά; 

✓ Μπορείτε να θυμηθείτε εμπειρίες που 

θεωρήσατε δυσμενείς; 

✓ Ποιες αρχές καθοδηγούν τις επιλογές του 

τρόπου ζωής σας; 

✓ Ποιες αξίες είναι θεμελιώδεις για τη λήψη 

των αποφάσεών σας; 

✓ Υπάρχει ένα χαρακτηριστικό σας που έχετε 

δεσμευτεί να διατηρήσετε; 
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Προσωπικά χαρακτηριστικά Εμπειρία και προκατάληψη 

✓ Πώς θα χαρακτηρίζατε την προσωπικότητά 

σας; 

✓ Σε ποιους τομείς διαπρέπετε και ποια είναι τα 

δυνατά σας σημεία; 

✓ Ποιο είναι το συνεργατικό στυλ εργασίας σας; 

✓ Πότε αντιστέκεστε στην απόκτηση νέων 

γνώσεων ή δεξιοτήτων; 

✓ Περιγράψτε τον κοινωνικό σας κύκλο - 

περιλαμβάνει διαφορετικές προοπτικές; 

✓ Αναλογιστείτε τις υποθέσεις που κάνατε και 

πώς σκοπεύετε να τις αμφισβητήσετε στο 

μέλλον. 

✓ Πώς εκθέτετε τον εαυτό σας σε νέες 

εμπειρίες και απόψεις; 

Δεξιότητες Ενέργεια 

✓ Προσδιορίστε τις τρέχουσες δεξιότητές σας 

και επισημάνετε εκείνες που σας αρέσει να 

χρησιμοποιείτε. 

✓ Ποιες νέες δεξιότητες θα θέλατε να 

αποκτήσετε; 

✓ Ποιες δραστηριότητες αναζωογονούν ή 

απορροφούν την ενέργειά σας; 

✓ Θυμηθείτε περιπτώσεις κατά τις οποίες 

ήσασταν ιδιαίτερα αφοσιωμένοι ή χάσατε 

την αίσθηση του χρόνου λόγω έντονης 

συγκέντρωσης. 

Στρες Προβολή εργασίας 

✓ Πώς αναγνωρίζετε το άγχος; 

✓ Προσδιορίστε τις καταστάσεις στις οποίες 

αισθάνεστε πιο άβολα. 

✓ Ποιες στρατηγικές χρησιμοποιείτε για να 

αντιμετωπίσετε το άγχος; 

✓ Γιατί επιδιώκετε να εργαστείτε; 

✓ Καθορίστε τι συνιστά ουσιαστική και 

ικανοποιητική εργασία για εσάς. 

✓ Οραματιστείτε το ιδανικό περιβάλλον 

εργασίας σας. 

✓ Τι ρόλο θέλετε να διαδραματίσει η εργασία 

στη ζωή σας; 

Νοοτροπία Λήψη αποφάσεων 

✓ Προσδιορίστε τους τομείς της ζωής σας στους 

οποίους υιοθετείτε μια νοοτροπία μάθησης και 

προσαρμοστικότητας. 

✓ Σε ποιες πτυχές νιώθετε αντίσταση στην αλλαγή; 

✓ Σκεφτείτε τις προηγούμενες διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων. 

✓ Ποιοι παράγοντες έχουν βαρύνουσα σημασία 

στη λήψη των αποφάσεών σας; 

Διαχείριση μεταβάσεων, αποστροφή κινδύνου Σκοπός, αποστολή και όραμα 

✓ Πώς πλοηγείστε στην αλλαγή; 

✓ Τι είναι σημαντικό για εσάς όταν 

προσαρμόζεστε σε νέα σχέδια; 

✓ Αξιολογήστε το άνοιγμά σας σε νέες 

εμπειρίες και ευκαιρίες. 

✓ Πώς χειρίζεστε τις αναποδιές; 

✓ Καθορίστε τις βασικές αξίες και τα κίνητρά 

σας. 

✓ Τι σας ωθεί προς τα εμπρός; 

✓ Σκιαγραφήστε την πορεία σας προς την 

επίτευξη των στόχων σας. 

✓ Τι αντίκτυπο φιλοδοξείτε να έχετε; 
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6.1.2 Ανάπτυξη δεξιοτήτων 

Η επένδυση στην ανάπτυξη δεξιοτήτων είναι υψίστης σημασίας για την πλοήγηση στο διαρκώς εξελισσόμενο 

τοπίο της καριέρας. Η συνεχής μάθηση και η βελτίωση των δεξιοτήτων όχι μόνο ενισχύουν την επαγγελματική 

εμπειρία αλλά και ανοίγουν πόρτες σε νέες ευκαιρίες. Στη σημερινή δυναμική αγορά εργασίας, για να 

παραμείνει κανείς επίκαιρος πρέπει να προσαρμόζεται στις αναδυόμενες τάσεις και τεχνολογίες. Είτε πρόκειται 

για την απόκτηση τεχνικών δεξιοτήτων είτε για την τελειοποίηση κοινωνικών δεξιοτήτων όπως η επικοινωνία και 

η ηγεσία, η συνεχής ανάπτυξη δεξιοτήτων εξασφαλίζει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Δίνει τη δυνατότητα στα 

άτομα να αναλαμβάνουν ποικίλες προκλήσεις, να συμβάλλουν ουσιαστικά στην εργασία τους και να 

τοποθετούνται για επαγγελματική ανέλιξη. 

Τρεις βασικές επιχειρηματικές δεξιότητες 

Στον κόσμο των επιχειρήσεων, τρεις κρίσιμες δεξιότητες ξεχωρίζουν: οι λειτουργικές δεξιότητες, οι δεξιότητες 

αυτοδιαχείρισης και οι δεξιότητες ειδικών γνώσεων. Οι λειτουργικές δεξιότητες είναι οι τεχνικές ικανότητες που 

απαιτούνται για την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιακών καθηκόντων, όπως οι γλώσσες κωδικοποίησης για 

έναν προγραμματιστή ιστοσελίδων. Αυτές οι δεξιότητες αποκτώνται συνήθως μέσω της επίσημης εκπαίδευσης ή 

κατάρτισης, αλλά μπορούν επίσης να αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια της εργασίας. Οι δεξιότητες 

αυτοδιαχείρισης, όπως η διαχείριση του χρόνου και του άγχους, είναι απαραίτητες για την επαγγελματική και 

προσωπική αποτελεσματικότητα. Ενώ ορισμένοι μπορεί να διαθέτουν εκ φύσεως αυτές τις δεξιότητες, πολλοί τις 

αποκτούν μέσω της εμπειρίας ή της κατάρτισης. Οι δεξιότητες ειδικών γνώσεων, από την άλλη πλευρά, 

περιλαμβάνουν μοναδικές ικανότητες που καθιστούν ένα άτομο πολύτιμο για μια εταιρεία, όπως η 

πολυγλωσσία ή η σε βάθος γνώση του κλάδου. Αν και είναι πιο δύσκολο να αποκτηθούν, οι δεξιότητες αυτές 

παρέχουν σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε μια επιχειρηματική καριέρα (Επαγγελματική ανέλιξη, 

2022). 

Υπάρχουν τρόποι για ένα άτομο να ενισχύσει τις γνώσεις του. Μερικοί από αυτούς είναι: 

Εκπαίδευση στην εργασία: Η εκπαίδευση στην εργασία είναι μια πρακτική προσέγγιση όπου οι εργαζόμενοι 

αποκτούν νέες δεξιότητες ενώ εκτελούν ενεργά τις εργασιακές τους υποχρεώσεις. Αυτή η μέθοδος ενσωματώνει 

απρόσκοπτα τη μάθηση στην καθημερινή ρουτίνα εργασίας, παρέχοντας πρακτική εμπειρία και άμεση 

εφαρμογή των αποκτηθέντων δεξιοτήτων. Για παράδειγμα, ένας γραφίστας που μαθαίνει νέα εργαλεία 

λογισμικού ενώ εργάζεται σε ένα έργο ή ένας πωλητής που βελτιώνει την ικανότητα διαπραγμάτευσης μέσω 

πραγματικών αλληλεπιδράσεων με τους πελάτες. 

Εργαστήρια δεξιοτήτων: Τα εργαστήρια δεξιοτήτων είναι οργανωμένες εκδηλώσεις, συχνά από επιχειρήσεις, 

που αποσκοπούν στην ενίσχυση συγκεκριμένων ικανοτήτων μεταξύ των συμμετεχόντων. Αυτά τα εργαστήρια 

προσφέρουν ένα εστιασμένο και δομημένο περιβάλλον για την ανάπτυξη δεξιοτήτων, επιτρέποντας στους 

συμμετέχοντες να μάθουν από ειδικούς, να συμμετάσχουν σε διαδραστικές δραστηριότητες και να δικτυωθούν 

με ομολόγους τους. Για παράδειγμα, μια ομάδα μάρκετινγκ παρακολουθεί ένα εργαστήριο για στρατηγικές 

κοινωνικών μέσων ή ένα εργαστήριο ηγεσίας που εστιάζει στην αποτελεσματική επικοινωνία για διευθυντές. 

Επίσημα μαθήματα και προσόντα: Τα επίσημα μαθήματα περιλαμβάνουν δομημένα εκπαιδευτικά 

προγράμματα που παρέχονται από ιδρύματα και οδηγούν σε αναγνωρισμένα προσόντα ή πιστοποιήσεις. Η 

μέθοδος αυτή παρέχει εις βάθος γνώσεις, συχνά μέσω ενός προγράμματος σπουδών που σχεδιάζεται από 
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ειδικούς στον τομέα, και οδηγεί σε επίσημη αναγνώριση των αποκτηθέντων δεξιοτήτων, η οποία μπορεί να 

βελτιώσει τις προοπτικές σταδιοδρομίας. Για παράδειγμα, η εγγραφή σε ένα bootcamp κωδικοποίησης για την 

εκμάθηση γλωσσών προγραμματισμού ή η επιδίωξη πιστοποίησης διαχείρισης έργων για επαγγελματική 

ανέλιξη. 

Αυτοκατευθυνόμενη μάθηση: Η αυτοκατευθυνόμενη μάθηση είναι μια ανεξάρτητη εξερεύνηση πηγών όπως 

βιβλία, διαδικτυακά μαθήματα και πλατφόρμες όπως το YouTube και το Udemy. Αυτή η προσέγγιση προσφέρει 

ευελιξία, επιτρέποντας στα άτομα να μαθαίνουν με το δικό τους ρυθμό και να προσαρμόζουν τη μαθησιακή τους 

εμπειρία στις συγκεκριμένες ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους. Για extutorials orng μια νέα γλώσσα μέσω 

διαδικτυακών γλωσσικών μαθημάτων, την απόκτηση δεξιοτήτων προγραμματισμού μέσω αυτορυθμιζόμενων 

σεμιναρίων ή την απόκτηση γνώσεων μάρκετινγκ διαβάζοντας βιβλία σχετικά με τον κλάδο. 

 

6.1.3 Προετοιμασία βιογραφικού σημειώματος και συνέντευξης 

Το βιογραφικό σημείωμα χρησιμεύει ως αναπαράσταση της ταυτότητας ενός ατόμου, περιλαμβάνοντας 

προσωπικές και επαγγελματικές λεπτομέρειες. Δίνει έμφαση σε χαρακτηριστικά όπως οι δεξιότητες και η 

επάρκεια σε διάφορες τεχνολογίες. Ένα καλά σχεδιασμένο και επαγγελματικό βιογραφικό σημείωμα επιτρέπει 

στους συνεντευξιαζόμενους να διακρίνουν τις δεξιότητες που σχετίζονται με μια συγκεκριμένη θέση εργασίας. 

Ένα βιογραφικό σημείωμα χρησιμεύει ως εισαγωγή στη συνάφεια των δεξιοτήτων, της εμπειρίας, των 

προσόντων και των επιτευγμάτων για έναν υπεύθυνο προσλήψεων ή δυνητικό εργοδότη. Λαμβάνοντας υπόψη 

ότι ένας υπεύθυνος προσλήψεων ή ένας εργοδότης μπορεί να διαθέσει μόνο λίγο χρόνο για την εξέταση 

βιογραφικών σημειωμάτων, είναι σημαντικό να γνωστοποιήσετε συνοπτικά τα πιο σημαντικά επιτεύγματα. Εάν 

το έγγραφο μεταφέρει αποτελεσματικά την καταλληλότητα για τον ρόλο, το βιογραφικό σημείωμα επιτυγχάνει 

τον σκοπό του - πρόσκληση για συνέντευξη. Η επίδειξη των δεξιοτήτων, της εμπειρίας και των μελλοντικών 

δυνατοτήτων είναι επιβεβλημένη. Ενώ η παρουσίαση μιας σελίδας είναι αξιέπαινη, η μέση έκταση του 

βιογραφικού συνήθως εκτείνεται σε περίπου δύο σελίδες (Career Advice Hays, n.d.). 

 

Οδηγός για ένα ολοκληρωμένο βιογραφικό σημείωμα  

Για να δημιουργήσετε ένα εντυπωσιακό βιογραφικό σημείωμα, θα πρέπει να ακολουθήσετε τη δομή που 

περιγράφεται παρακάτω. Θα πρέπει να χρησιμοποιείται καθαρή και σαφής μορφοποίηση για βέλτιστη 

παρουσίαση. 

1. Στοιχεία επικοινωνίας: Αρχικά, θα πρέπει να υπάρχουν βασικές πληροφορίες, όπως όνομα, αριθμός 

τηλεφώνου, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (επαγγελματικό ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) και ίσως, αν 

υπάρχει, ένα προφίλ στο LinkedIn. 

 

2. Επαγγελματική περίληψη: Δημιουργία μιας παραγράφου 50 έως 150 λέξεων που περιγράφει τη σχετική 

εμπειρία και τις δεξιότητες του δυνητικού εργαζομένου. Προσαρμόστε κάθε φορά που είναι δυνατόν ώστε 

να συμπίπτει με τη συγκεκριμένη θέση για την οποία υποβάλλεται αίτηση, ενσωματώνοντας λέξεις-κλειδιά 
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από την περιγραφή της θέσης εργασίας. 

 

3. Σύνοψη δεξιοτήτων: Δημιουργία συνοπτικού καταλόγου σχετικών συστημάτων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων 

που χρήζουν άμεσης προσοχής. Χρήση λέξεων-κλειδιών από την περιγραφή της θέσης εργασίας, παρέχοντας 

μια περίληψη των σχετικών ικανοτήτων. 

 

4. Επιτεύγματα: Παρουσίαση των σημαντικότερων επιτευγμάτων σταδιοδρομίας/σχολείου/πανεπιστημίου που 

υποστηρίζονται από γεγονότα, στατιστικά στοιχεία ή συνδέσμους.  

 

5. Επαγγελματική εμπειρία: Παρουσίαση λεπτομερούς επαγγελματικού ιστορικού με αντίστροφη χρονολογική 

σειρά, με έμφαση στις πρόσφατες θέσεις εργασίας. 

 

6. Περιλαμβάνονται οι θέσεις και οι κύριες αρμοδιότητες.: Αντιμετωπίστε τυχόν κενά στο βιογραφικό 

σημείωμα με θετικό τρόπο, τονίζοντας την εμπειρία που αποκτήθηκε από προηγούμενη εργασία ή μέσω 

σεμιναρίων. 

 

7. Εκπαίδευση και προσόντα: Αναφέρετε τους ακαδημαϊκούς τίτλους, το έτος ολοκλήρωσης, το όνομα του 

ιδρύματος και μια περίληψη του κύκλου σπουδών. 

 

➔ Μπορεί η τεχνητή νοημοσύνη να γράψει το τέλειο βιογραφικό σημείωμα; 

Η τεχνητή νοημοσύνη αποδεικνύεται επωφελής ως εργαλείο για τη δημιουργία καλά δομημένων και 

μορφοποιημένων βιογραφικών σημειωμάτων, αλλά έχει περιορισμούς. 

Ο απώτερος στόχος ενός βιογραφικού σημειώματος είναι να μεταφέρει στον αναγνώστη ότι ο υποψήφιος είναι 

κατάλληλος για συνέντευξη. Αυτό απαιτεί την ευθυγράμμιση των μοναδικών δεξιοτήτων και εμπειριών με τη 

συγκεκριμένη θέση εργασίας για την οποία υποβάλλεται αίτηση. 

Τα βιογραφικά που δημιουργούνται με τεχνητή νοημοσύνη συχνά δεν έχουν την απαραίτητη προσαρμογή για να 

ξεχωρίσουν- τείνουν να είναι γενικά και μπορεί να μην ευθυγραμμίζονται αποτελεσματικά με τις απαιτήσεις της 

συγκεκριμένης θέσης εργασίας. Έτσι, είναι ζωτικής σημασίας να εξατομικεύσετε ένα βιογραφικό που 

δημιουργείται από τεχνητή νοημοσύνη, αναδεικνύοντας πώς οι δεξιότητες και οι εμπειρίες ταιριάζουν ακριβώς 

με τις απαιτήσεις του ρόλου. 

Επιπλέον, είναι σημαντικό να επανεξετάσετε ένα βιογραφικό σημείωμα που δημιουργείται με τεχνητή 

νοημοσύνη ως προς την ακρίβειά του. Το περιεχόμενο μπορεί να μην αποτυπώνει πάντα την πιο ενημερωμένη ή 

ειδική για τον κλάδο ορολογία, οδηγώντας σε ανακρίβειες στην παρουσίαση των δεξιοτήτων, των εμπειριών, 

των επιτευγμάτων και των προσόντων. Ο διεξοδικός έλεγχος και η επεξεργασία είναι απαραίτητες για να 

διασφαλιστεί η ακριβής αναπαράσταση του προφίλ του υποψηφίου. 

Συμβουλές συνέντευξης 

Ένα καλά σχεδιασμένο βιογραφικό σημείωμα χρησιμεύει ως εισαγωγή, ανοίγοντας πόρτες σε ευκαιρίες. 

Ωστόσο, η συνέντευξη γίνεται μια κρίσιμη στιγμή όπου η συμβατότητα με το Πανεπιστήμιο και η ευθυγράμμιση 
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με τις αξίες του μπαίνουν στο παιχνίδι. Εξετάστε τις ακόλουθες θεωρητικές ιδέες για να αναβαθμίσετε τις 

δεξιότητες της συνέντευξης: 

1. Προετοιμασία μέσω της πρακτικής 

Είτε πρόκειται για την πρώτη συνέντευξη είτε για την 51η, περιλαμβάνει τη διερεύνηση των κοινών ερωτήσεων 

που θέτουν οι υπεύθυνοι για τη συνέντευξη. Η θεωρητική εφαρμογή της μεθόδου SOAR (κατάσταση, εμπόδιο, 

ενέργειες, αποτελέσματα) βοηθάει στη διατύπωση εμπειριών και δεξιοτήτων που προσθέτουν αξία. 

2. Δίνοντας έμφαση στη θετικότητα 

Σε ένα θεωρητικό πλαίσιο συνέντευξης, η έμφαση στα δυνατά σημεία και η παροχή παραδειγμάτων επιτυχιών 

του παρελθόντος καθίσταται ζωτικής σημασίας.  

3. Έγκαιρη άφιξη 

Ο θεωρητικός σχεδιασμός της διαδρομής, η πρόβλεψη πιθανών προβλημάτων και η έγκαιρη άφιξη για τη 

συνέντευξη υποδηλώνουν επαγγελματισμό.  

4. Διατήρηση της ψυχραιμίας 

Οι τεχνικές για τη διατήρηση της ψυχραιμίας κατά τη διάρκεια της συνέντευξης περιλαμβάνουν την 

ελαχιστοποίηση των περισπασμών, τη διατήρηση της οπτικής επαφής και την ενεργή ακρόαση κάθε ερώτησης 

για ακριβείς απαντήσεις. 

5. Αλληλεπίδραση συνεντευκτών 

Η θεωρητική αλληλεπίδραση με τον υπεύθυνο της συνέντευξης περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με τη θέση, το 

στυλ διαχείρισης και τη συνολική δυναμική του πανεπιστημίου. Η αναζήτηση ανατροφοδότησης σχετικά με τα 

προσόντα και η αντιμετώπιση των τομέων που χρήζουν διευκρίνισης είναι μια κρίσιμη πτυχή. 

6. Ευγένεια μετά τη συνέντευξη 

Η αποστολή ενός ευχαριστήριου σημειώματος εντός 24 ωρών μετά τη συνέντευξη, η αναφορά στις κοινές 

συζητήσεις και η σύντομη επανάληψη των πολύτιμων δεξιοτήτων υποδηλώνουν επαγγελματισμό. 

7. Δίνοντας έμφαση στην πολιτισμική προσαρμογή 

Σε ένα θεωρητικό πλαίσιο, η κατανόηση του γεγονότος ότι η πολιτισμική καταλληλότητα είναι εξίσου κρίσιμη με 

τις δεξιότητες καθίσταται σημαντική. Οι συζητήσεις επικεντρώνονται στο πώς οι "μαλακές" δεξιότητες 

συμπληρώνουν τις "σκληρές" δεξιότητες και επηρεάζουν θετικά την κουλτούρα του πανεπιστημίου. 

 

6.1.4 Δικτύωση 

Η δημιουργία ενός σταθερού επαγγελματικού δικτύου μπορεί να συμβάλει σημαντικά στην επαγγελματική 

εξέλιξη. Η ύπαρξη της σωστής παραπομπής αυξάνει την πιθανότητα εξασφάλισης μιας θέσης εργασίας. Αν 

κάποιος σκέφτεται να αλλάξει καριέρα, το επαγγελματικό του δίκτυο γίνεται πολύτιμη πηγή για τη σύνδεση με 

άτομα του κλάδου στον οποίο φιλοδοξεί να εισέλθει. (weesiang, 2020) 
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Γιατί ένα άτομο να δικτυωθεί; 

1) Πρόσβαση σε ευκαιρίες απασχόλησης  

Αυξάνει την πιθανότητα να λάβετε συστάσεις σε δυνητικά σχετικούς ανθρώπους ή ακόμη και 

παραπομπή. 

2) Συμβουλές καριέρας & υποστήριξη 

Η συζήτηση κοινών προκλήσεων και ευκαιριών ανοίγει την πόρτα σε πολύτιμες προτάσεις και 

συμβουλές. 

3) Μακροχρόνιες σχέσεις 

Το νόημα της δικτύωσης είναι να αναπτύσσετε και να καλλιεργείτε επαγγελματικές σχέσεις. 

Η αναβάθμιση των δεξιοτήτων δικτύωσης στον επιχειρηματικό τομέα απαιτεί αφοσιωμένη προσπάθεια και 

πρακτική εφαρμογή. Ακολουθεί ένας εκτενής οδηγός για την ενίσχυση των ικανοτήτων δικτύωσης (Nallalingham, 

2023): 

• Καθορίστε τους στόχους δικτύωσης: Καθορίστε σαφείς στόχους πριν από την παρακολούθηση μιας 

εκδήλωσης δικτύωσης για να διατηρήσετε την εστίαση και να μεγιστοποιήσετε το χρόνο σας, 

αποφεύγοντας συζητήσεις που δεν σχετίζονται με τους στόχους σας. 

• Προετοιμασία του Elevator pitch: Γράψτε μια συνοπτική, πειστική εισαγωγή που παρουσιάζει τις 

δεξιότητες, την εμπειρία και τις φιλοδοξίες σας για καριέρα. Μια καλά προετοιμασμένη παρουσίαση 

δημιουργεί μια θετική πρώτη εντύπωση και διευκολύνει ουσιαστικές συζητήσεις. 

• Παρακολουθήστε εκδηλώσεις δικτύωσης (φυσικές ή διαδικτυακές):  

- Φυσική: Συμμετέχετε σε εκδηλώσεις που σχετίζονται με τον κλάδο, όπως συνέδρια και 

εργαστήρια, για να διευρύνετε το επαγγελματικό σας δίκτυο και να αποκτήσετε γνώσεις από 

ειδικούς. Ερευνήστε τους συμμετέχοντες εκ των προτέρων, συνδεθείτε με τους διοργανωτές ή 

τους ομιλητές, να είστε ανοιχτοί σε νέες συνδέσεις, να κάνετε ανοιχτές ερωτήσεις και να ακούτε 

ενεργά. 

- Σε απευθείας σύνδεση: Χρησιμοποιήστε πλατφόρμες όπως το LinkedIn και το Twitter για να 

συνδεθείτε με επαγγελματίες. Συμμετέχετε σε διαδικτυακές ομάδες και συζητήσεις σχετικές με 

τα ενδιαφέροντά σας. Δημιουργήστε ένα επαγγελματικό προφίλ, συνδεθείτε με σκοπό, 

εξατομικεύστε τα μηνύματα, μοιραστείτε πολύτιμο περιεχόμενο, συμμετέχετε σε συζητήσεις και 

διατηρήστε τον επαγγελματισμό σας. 

Η δικτύωση είναι ένα κρίσιμο στοιχείο για την επιτυχία της καριέρας. Θέτοντας στόχους, τελειοποιώντας την 

ομιλία σας, συμμετέχοντας ενεργά σε εκδηλώσεις, συμμετέχοντας στο διαδίκτυο, παρακολουθώντας και 

βοηθώντας, μπορείτε να βελτιώσετε τις δεξιότητές σας στη δικτύωση. Η αυθεντικότητα, ο σεβασμός και η 

γενναιοδωρία είναι το κλειδί. Με αφοσίωση, μπορείτε να γίνετε ένας σίγουρος και αποτελεσματικός δικτυωτής, 

ξεκλειδώνοντας νέες ευκαιρίες για επαγγελματική ανάπτυξη. 

 

6.1.5 Στρατηγικές αναζήτησης εργασίας 

Υπάρχουν τρεις διαφορετικές στρατηγικές αναζήτησης εργασίας: η διερευνητική, η εστιασμένη και η τυχαία 

(Stevens & Beach, 1996- Stevens & Turban, 2001). Οι αναζητούντες εργασία που χρησιμοποιούν μια 
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διερευνητική στρατηγική επιδεικνύουν αφοσίωση και κίνητρο να διερευνήσουν διεξοδικά τις επιλογές τους. 

Αυτή η στρατηγική περιλαμβάνει εγγενώς το άνοιγμα στις αναδυόμενες ευκαιρίες, με τα άτομα να συλλέγουν 

ενεργά πληροφορίες σχετικές με την εργασία από ποικίλες πηγές, όπως οι φίλοι, η οικογένεια και οι πρώην 

εργοδότες. Όσοι υιοθετούν μια εστιασμένη στρατηγική προσδιορίζουν τις κορυφαίες επιλογές τους νωρίς στην 

αναζήτησή τους, θέτοντας σαφείς στόχους απασχόλησης. Επικεντρώνουν τις προσπάθειές τους σε έναν μικρό 

αριθμό προσεκτικά επιλεγμένων εργοδοτών, υποβάλλοντας αίτηση μόνο για θέσεις που ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες, τα προσόντα και τα ενδιαφέροντά τους. Από την άλλη πλευρά, τα άτομα που χρησιμοποιούν μια τυχαία 

στρατηγική ακολουθούν μια προσέγγιση δοκιμής και λάθους κατά τη διάρκεια της αναζήτησης εργασίας τους, 

αλλάζοντας τακτικές χωρίς σαφές σκεπτικό και συλλέγοντας παθητικά πληροφορίες τόσο εντός όσο και εκτός 

του εκπαιδευτικού ή επαγγελματικού τους υπόβαθρου. 

Αντίθετα, τόσο οι διερευνητικές όσο και οι τυχαίες στρατηγικές αναζήτησης εργασίας παρουσιάζουν λιγότερη 

κατεύθυνση προς συγκεκριμένους στόχους σε σύγκριση με μια εστιασμένη στρατηγική αναζήτησης εργασίας. 

Ωστόσο, τόσο οι διερευνητικές όσο και οι εστιασμένες στρατηγικές αναζήτησης εργασίας μοιράζονται τον κοινό 

στόχο της εξασφάλισης μιας ικανοποιητικής και κατάλληλης θέσης εργασίας, ενώ η τυχαία στρατηγική 

προσανατολίζεται στην απόκτηση οποιασδήποτε θέσης εργασίας, ανεξάρτητα από τη φύση της (Koen et al., 

2010). 

Χρησιμοποιώντας τις στρατηγικές που περιγράφονται παρακάτω, μπορεί κανείς να αναγνωρίσει τις διάφορες 

προσεγγίσεις που είναι διαθέσιμες για την πλοήγηση στη διαδικασία αναζήτησης εργασίας. Η αναζήτηση 

βοήθειας από πηγές όπως οι πρώην συνάδελφοι και το επαγγελματικό δίκτυο μπορεί να είναι ένα πολύτιμο 

βήμα. Με ισχυρές διασυνδέσεις και σχέσεις, μπορούν να παρουσιαστούν πολλές ευκαιρίες. Η εφαρμογή 3 έως 5 

στρατηγικών απασχόλησης είναι ζωτικής σημασίας για την ενίσχυση των πιθανοτήτων εξασφάλισης εργασίας 

(Chan, Diana, 2020). 

1) Εφαρμόστε online 

Στο σημερινό εικονικό τοπίο, η επικρατέστερη μέθοδος για την υποβολή αιτήσεων εργασίας περιλαμβάνει την 

ηλεκτρονική υποβολή τους. Πολλά άτομα βασίζονται αποκλειστικά σε πλατφόρμες όπως το Indeed ή το LinkedIn, 

περιμένοντας υπομονετικά μια απάντηση. Παραδόξως, παρά τη διαδεδομένη χρήση αυτής της προσέγγισης από 

πάνω από το 90% των ατόμων που αναζητούν εργασία, έχει ως αποτέλεσμα λιγότερες από 3% πιθανότητες να 

εξασφαλίσουν μια συνέντευξη. Είναι σαφές ότι αυτή η μέθοδος από μόνη της αποδεικνύεται λιγότερο 

αποτελεσματική. Για να ενισχύσουν την αποτελεσματικότητα των ηλεκτρονικών αιτήσεων, τα άτομα θα πρέπει 

να διερευνήσουν εναλλακτικές οδούς, όπως η προσέγγιση της "πίσω πόρτας", η οποία δίνει έμφαση στην 

εγκαθίδρυση μιας πιο προσωπικής σχέσης. Αυτό συνεπάγεται τον εντοπισμό προσώπων-κλειδιά, όπως ανώτερα 

στελέχη ή υπεύθυνους προσλήψεων, και την αναζήτηση τρόπων για να ενισχύσουν τις πιθανότητές τους να 

εξασφαλίσουν μια συνέντευξη. Οι στρατηγικές που περιγράφονται παρακάτω μπορούν να βοηθήσουν στην 

εφαρμογή αυτής της προσέγγισης. 

2) Ζητώντας παραπομπές 

Ένα προληπτικό βήμα που μπορεί να κάνει ένα άτομο είναι η αναζήτηση παραπομπών. Αυτό περιλαμβάνει την 

προσέγγιση φίλων ή ατόμων του κλάδου που επιθυμούν, την υποβολή ερωτήσεων και την υποβολή δηλώσεων 

που εκφράζουν τις επαγγελματικές προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντά τους. Όσοι ασχολούνται με αυτή την 

πρακτική έχουν να κερδίσουν σημαντικά, καθώς οι έρευνες δείχνουν μεγαλύτερη πιθανότητα εξασφάλισης 
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εργασίας μέσω συνδέσεων δεύτερου επιπέδου. Μελέτες υπογραμμίζουν περαιτέρω ότι οι αναζητούντες 

εργασία έχουν πέντε φορές περισσότερες πιθανότητες να λάβουν μια προσφορά εργασίας όταν τους συστήνει 

κάποιος από το δίκτυό τους. Ως εκ τούτου, είναι ωφέλιμο να επανασυνδεθείτε με ανθρώπους που σας 

γνωρίζουν και έχουν συνεργαστεί μαζί σας, καθώς αυτό μπορεί αναμφίβολα να ανοίξει πολλές πόρτες. 

3) Σύνδεση με υπεύθυνους προσλήψεων ή στελέχη του Οργανισμού 

Η προσέγγιση αυτή αποδεικνύεται επωφελής για τους επαγγελματίες μεσαίου και ανώτερου επιπέδου λόγω της 

εκτεταμένης εμπειρίας τους στον κλάδο, επιτρέποντάς τους να συνδεθούν με εξωτερικούς υπεύθυνους 

προσλήψεων και να παρουσιάσουν διάφορες ευκαιρίες σε όσους αναζητούν εργασία. Οι αναζητούντες εργασία 

μπορούν να διερευνήσουν συνεργασίες με γνωστές εταιρείες προσλήψεων, μεσαίες οντότητες και ανεξάρτητους 

προσλήπτες. Η οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων με αυτούς τους υπεύθυνους προσλήψεων είναι ζωτικής σημασίας. 

Είναι επιτακτική ανάγκη να απευθυνθείτε στους σωστούς υπεύθυνους προσλήψεων που έχουν την αρμοδιότητα 

να προσλαμβάνουν στον επιθυμητό κλάδο και επάγγελμα. Μια στοχευμένη αναζήτηση σε πλατφόρμες όπως το 

LinkedIn ή το Google μπορεί να βοηθήσει στον εντοπισμό κατάλληλων προσλήψεων για σκοπούς δικτύωσης. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι υπεύθυνοι προσλήψεων εξυπηρετούν τα συμφέροντα των εργοδοτών και 

όχι των αναζητούντων εργασία- ο πρωταρχικός τους ρόλος είναι να εντοπίζουν τους καλύτερους υποψηφίους 

για συγκεκριμένους ρόλους. Κατά συνέπεια, οι αναζητούντες εργασία μπορεί να μην βρίσκουν πάντα άμεσες 

ευκαιρίες με την προσέγγισή τους, αλλά η καλλιέργεια της σχέσης παραμένει πολύτιμη. 

Όλες αυτές οι στρατηγικές μπορούν να ληφθούν υπόψη και η διαφορά θα είναι αισθητή στην έρευνα για την 

εργασία, στη στάση και την αυτοπεποίθηση των ατόμων που αναζητούν εργασία. 

6.2 Αξιολόγηση εργοδοτών για την προσβασιμότητα  

6.2.1 Αξιολόγηση του χώρου εργασίας 

Η δημιουργία ενός άνετου και αποτελεσματικού σταθμού εργασίας στον υπολογιστή μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση για τα άτομα με αναπηρία, δεδομένων των μοναδικών αναγκών και περιορισμών τους. Παρ' όλα 

αυτά, με την εφαρμογή μιας κατάλληλης εγκατάστασης, καθίσταται εφικτή η αντιμετώπιση αυτών των αναγκών 

και η ενίσχυση της συνολικής άνεσης και παραγωγικότητάς τους (Ergonomic Workstation for PWD, 2023).  

Ακολουθούν ορισμένες κατευθυντήριες γραμμές για τη διαμόρφωση ενός εργονομικού σταθμού εργασίας 

προσαρμοσμένου στις απαιτήσεις των ατόμων με αναπηρία: 

I. Αξιολόγηση των αναγκών του ατόμου 

Για να δημιουργήσετε έναν άνετο και προσαρμοσμένο σταθμό εργασίας για κάποιον με αναπηρία, το πρώτο 

βήμα είναι να κατανοήσετε πραγματικά τις μοναδικές ανάγκες και προκλήσεις του. Αυτό περιλαμβάνει μια 

προσεκτική αξιολόγηση των αναγκών, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως η κινητικότητα, η όραση, η 

ακοή και άλλες σωματικές ή γνωστικές πτυχές. Αποκτώντας εικόνα αυτών των συγκεκριμένων απαιτήσεων, 

μπορούν να προσδιοριστούν τα σωστά στοιχεία και η διαμόρφωση του σταθμού εργασίας που θα 

λειτουργήσουν πραγματικά καλύτερα για το άτομο. 

II. Ρυθμιζόμενος σταθμός εργασίας 
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Για τα άτομα με αναπηρίες, ένας ρυθμιζόμενος σταθμός εργασίας είναι μια φανταστική επιλογή, επειδή 

επιτρέπει την εξατομίκευση του για να ταιριάζει στις ιδιαίτερες ανάγκες τους. Χαρακτηριστικά όπως το 

ύψος, η κλίση και το πόσο μακριά είναι τα πράγματα από αυτούς, και αυτό μπορεί να επιτευχθεί με 

εργαλεία όπως τα τραπέζια Sit/Stand, οι βραχίονες οθόνης και οι ρυθμιζόμενοι δίσκοι πληκτρολογίου. Αυτά 

τα προσαρμόσιμα στοιχεία όχι μόνο καθιστούν τη ρύθμιση της εργασίας τους πιο άνετη και αποτελεσματική, 

αλλά συμβάλλουν επίσης στη μείωση των πιθανοτήτων εμφάνισης μυοσκελετικών προβλημάτων. Εάν αυτό 

δεν είναι εφικτό, αναζητήστε ένα σημείο για να τοποθετήσετε το γραφείο με μεγάλο χώρο, εάν ο 

εργαζόμενος έχει σωματικές βλάβες. 

 Η λεπτομερής ρύθμιση της διάταξης του σταθμού εργασίας μπορεί να έχει αξιοσημείωτο αντίκτυπο στην 

άνεση και την παραγωγικότητα του ατόμου. Λάβετε υπόψη παράγοντες όπως η απόσταση μεταξύ του 

σταθμού εργασίας και άλλων εργαλείων, η προσβασιμότητα των πριζών και η τοποθέτηση των αντικειμένων 

που χρησιμοποιούνται τακτικά. 

III. Υποστηρικτική τεχνολογία 

Κατά τη δημιουργία ενός εργονομικού σταθμού εργασίας για άτομα με αναπηρία, είναι σημαντικό να 

λαμβάνεται υπόψη ο ρόλος της υποστηρικτικής τεχνολογίας. Αυτή περιλαμβάνει εργαλεία όπως τα 

προγράμματα ανάγνωσης οθόνης, το λογισμικό αναγνώρισης φωνής και τα εναλλακτικά πληκτρολόγια, τα 

οποία βοηθούν σημαντικά τα άτομα με αναπηρία να έχουν πρόσβαση και να χρησιμοποιούν την τεχνολογία 

πιο αποτελεσματικά. Ως παράδειγμα, μια σειρά πληκτρολογίων ειδικά σχεδιασμένων για άτομα με 

προβλήματα όρασης, συμπεριλαμβανομένων των πληκτρολογίων μεγάλων εκτυπώσεων και των 

πληκτρολογίων Braille. 

IV. Σωστός φωτισμός 

Ο σταθμός εργασίας πρέπει να είναι καλά φωτισμένος, και ο φωτισμός μπορεί να ρυθμιστεί ανάλογα με τις 

ανάγκες του ατόμου. Η προσθήκη ενός λαμπτήρα εργασίας είναι μια προσεκτική σκέψη για να εξασφαλίσετε 

τις βέλτιστες συνθήκες φωτισμού. 

V. Εργονομικά αξεσουάρ 

Η ενσωμάτωση εργονομικών εξαρτημάτων σταθμού εργασίας (εάν είναι δυνατόν και απαραίτητο), όπως 

δίσκος πληκτρολογίου, μαξιλάρι ποντικιού και υποπόδιο, μπορεί να διαδραματίσει ζωτικό ρόλο στην 

ελαχιστοποίηση του κινδύνου μυοσκελετικών διαταραχών. Αυτά τα αξεσουάρ είναι προσαρμόσιμα, 

επιτρέποντας την προσαρμογή για την κάλυψη των συγκεκριμένων αναγκών του ατόμου, είτε πρόκειται για 

την προσφορά πρόσθετης στήριξης του καρπού είτε για την ανακούφιση της πίεσης στα πόδια. 

VI. Προσβασιμότητα 

Είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι ο σταθμός εργασίας είναι προσβάσιμος από το άτομο, ανεξάρτητα από 

τυχόν κινητικούς περιορισμούς που μπορεί να έχει. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την προσαρμογή του 

ύψους του σταθμού εργασίας, την τοποθέτηση αντικειμένων σε απόσταση εύκολης πρόσβασης και τη 

διασφάλιση ότι το άτομο μπορεί να κινείται αβίαστα με αναπηρικό αμαξίδιο ή άλλο βοήθημα κινητικότητας. 
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Ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης  

Αυτό το έγγραφο/έρευνα παρέχει ορισμένες ερωτήσεις για τους εργοδότες, τους συνιδρυτές ή τους διευθυντές 

του προσωπικού για να εντοπίσουν τους τομείς πιθανών εμποδίων προσβασιμότητας (Φιλικός προς την 

αναπηρία χώρος εργασίας - Αυτοαξιολόγηση, n.d.): 

- Είναι το κτίριο προσβάσιμο με τα μέσα μαζικής μεταφοράς; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Υπάρχουν καθορισμένες προσβάσιμες θέσεις στάθμευσης για άτομα με αναπηρία; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι ο δρόμος του γραφείου αρκετά φαρδύς ώστε ένα άτομο που χρησιμοποιεί αναπηρικό αμαξίδιο ή 

περπατητήριο να μπορεί να περάσει δίπλα από κάποιον άλλον; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι η διαδρομή του γραφείου απαλλαγμένη από κινδύνους που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο άτομα 

με τύφλωση ή μειωμένη όραση; Ναι, Όχι Α/Α 

- Υπάρχει ράμπα στο κτίριο; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι η πόρτα εισόδου αυτόματη αυτοανοιγόμενη πόρτα; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι η επιφάνεια του δαπέδου αντιολισθητική σε όλη την εγκατάσταση; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Υπάρχουν σκάλες μεταξύ των ορόφων; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Υπάρχει εναλλακτική προσβάσιμη διαδρομή κοντά στις σκάλες, όπως ράμπα ή ανελκυστήρας; Ναι, Όχι, 

Α/Α 

- Είναι οι έξοδοι κινδύνου σαφώς σημειωμένες και προσβάσιμες; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Υπάρχει προσβάσιμη τουαλέτα unisex; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι οι αίθουσες φαγητού του προσωπικού προσβάσιμες, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως το 

πλάτος της πόρτας, η αντιολισθητική επιφάνεια του δαπέδου και ο καλά φωτισμένος μη εκτυφλωτικός 

φωτισμός; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Διατηρούνται τα επίπεδα θορύβου στους χώρους εργασίας/τα μεσημεριανά γεύματα σε επίπεδα 

αποδεκτά από τους εργαζόμενους; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Οι χώροι εργασίας είναι καλά φωτισμένοι, χωρίς θάμβωση και ο φωτισμός είναι ομοιόμορφα 

κατανεμημένος; Ναι, Όχι, Α/Α 

- Είναι προσβάσιμος ο εξοπλισμός γραφείου (π.χ. εκτυπωτές); Ναι, Όχι, Α/Α 

- Μπορούν τα γραφεία και οι καρέκλες να ρυθμίζονται σε ύψος; Ναι, Όχι, Α/Α 

Η απάντηση σε αυτές τις ερωτήσεις παρέχει μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση της συμμετοχικότητας και της 

προσβασιμότητας του χώρου εργασίας για τα άτομα με αναπηρία. 

6.2.2 Πολιτικές και κατάρτιση κατά των διακρίσεων 

Τι είναι οι διακρίσεις στον χώρο εργασίας; 

Οι διακρίσεις στο χώρο εργασίας συμβαίνουν όταν ένα άτομο αντιμετωπίζεται άδικα λόγω παραγόντων όπως η 

σεξουαλικότητα, το φύλο, η ηλικία, η φυλή, η αναπηρία, η θρησκεία και άλλα. Οι εργοδότες μπορεί να 

παραβιάζουν το νόμο εάν αντιμετωπίζουν κάποιον διαφορετικά με βάση αυτά τα χαρακτηριστικά. Οι άμεσες 

διακρίσεις λαμβάνουν χώρα όταν ένα άτομο τυγχάνει άνισης μεταχείρισης σε σύγκριση με άλλους. Από την άλλη 

πλευρά, οι έμμεσες διακρίσεις προκύπτουν όταν ορισμένοι νόμοι και κανονισμοί θέτουν συγκεκριμένους 

εργαζόμενους σε μειονεκτική θέση (Workplace Discrimination, n.d.).   

Εκπαίδευση για τις διακρίσεις στον χώρο εργασίας 
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Η εκπαίδευση σε θέματα διακρίσεων στον χώρο εργασίας είναι ένα πρόγραμμα ειδικά σχεδιασμένο για να 

διδάξει στους εργαζόμενους την απαράδεκτη συμπεριφορά και τον τρόπο αποτροπής των διακρίσεων στον χώρο 

εργασίας. Τα προγράμματα αυτά, που έχουν δημιουργηθεί από τους νομοθέτες, αποσκοπούν στην 

αντιμετώπιση και την πρόληψη των διακρίσεων, προωθώντας ένα περιβάλλον εργασίας χωρίς αποκλεισμούς, 

θετικό και παραγωγικό. 

Οι διαδικασίες αυτές ωφελούν τόσο τους εργαζόμενους όσο και τον οργανισμό, βοηθώντας στην καλύτερη λήψη 

αποφάσεων σχετικά με την πρόσληψη, την προαγωγή και άλλες επίσημες σχέσεις. 

Ακολουθούν μέτρα που μπορεί να λάβει ένας εργοδότης για να ελαχιστοποιήσει τις περιπτώσεις διακρίσεων 

στον χώρο εργασίας. 

1) Καθιέρωση γραπτής πολιτικής που περιγράφει τις διαδικασίες και τους κανόνες 

Οι διαδικασίες καταπολέμησης των διακρίσεων στον χώρο εργασίας μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με τη φύση 

και την κουλτούρα του οργανισμού.  

Διασφαλίστε ότι η πολιτική απασχόλησης της εταιρείας υιοθετεί προσέγγιση μηδενικής ανοχής σε κάθε μορφή 

προκατάληψης και παρενόχλησης. Για να αποτρέψετε περιπτώσεις παρενόχλησης, ενθαρρύνετε τους 

εργαζόμενους να προσέλθουν και να συμμετάσχουν σε έρευνες, εξασφαλίζοντας τους την εμπιστευτικότητα (σε 

εύλογο βαθμό) και την προστασία των καταγγελλόντων. 

2) Εφαρμογή διαδικασίας για την αντιμετώπιση ζητημάτων διακρίσεων 

Οι εργαζόμενοι που αισθάνονται ότι έχουν υποστεί διακρίσεις ή άδικη μεταχείριση θα πρέπει να αναφέρουν το 

θέμα στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού, στον άμεσο προϊστάμενό τους ή στον διαχειριστή και θα πρέπει 

να αισθάνονται άνετα όταν το κάνουν. 

Σε τέτοιες περιπτώσεις, οι οργανισμοί θα πρέπει να αντιμετωπίζουν με συνέπεια τα ζητήματα μέσω μιας δίκαιης 

και αμερόληπτης έρευνας, ακόμη και αν δεν υπάρχει νομική υποχρέωση. Αυτό αναδεικνύει τη δέσμευση της 

εταιρείας σας για ίση και δίκαιη μεταχείριση όλων των εργαζομένων. Η έγκαιρη επίλυση των ζητημάτων 

προκατάληψης στον χώρο εργασίας θα πρέπει να αποτελεί προτεραιότητα για να αποφύγετε την απώλεια 

αξιοπιστίας και εμπιστοσύνης. 

3) Μετριασμός των προκαταλήψεων κατά τη διαδικασία πρόσληψης 

Οι ασυνείδητες προκαταλήψεις είναι ακούσια στερεότυπα που επηρεάζουν τη συμπεριφορά μας και τις 

αντιλήψεις μας για τους άλλους. Παρόλο που αυτό μπορεί να μην είναι πάντα στο επίκεντρο των 

επιχειρηματικών σκέψεων, εκτεταμένες έρευνες δείχνουν ότι η διαδικασία πρόσληψης είναι συχνά άδικη και 

προκατειλημμένη. 

Αυτές οι προκαταλήψεις μπορούν να εμποδίσουν την ποικιλομορφία, εμποδίζοντας την πρόοδο σε τομείς όπως 

οι προαγωγές, οι προσλήψεις και η διατήρηση. Η εκπαίδευση ευαισθητοποίησης είναι το αρχικό βήμα για την 

αντιμετώπιση των ασυνείδητων προκαταλήψεων στο χώρο εργασίας, επιτρέποντας στους εργαζόμενους να 

αναγνωρίζουν και να κατανοούν τις δικές τους προκαταλήψεις. 

Η παροχή βραχυπρόθεσμης υποστήριξης στην εργασία μέσω εξωτερικών εργασιακών προπονητών (Jasper & 

Waldhart, 2013), η συμμετοχή σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης (Kwan, 2020) και η λήψη άμεσης, 
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τεκμηριωμένης ανατροφοδότησης, μαζί με εξατομικευμένη κατάρτιση (Gröschl, 2013), αναγνωρίζονται ως 

αποτελεσματικές στρατηγικές. Σύμφωνα με τους Pérez-Conesa κ.ά. (2020), η στροφή προς κουλτούρες χωρίς 

αποκλεισμούς που προσφέρουν γενική κατάρτιση, επαγγελματική ανάπτυξη και συστήματα εσωτερικής 

επικοινωνίας για όλους τους εργαζόμενους θα μπορούσε να εξαλείψει την ανάγκη για πρακτικές ειδικά για την 

αναπηρία. Ωστόσο, η εφαρμογή προσαρμοσμένων συστημάτων επαγγελματικής ανάπτυξης για τα άτομα με 

αναπηρία (ΑΜΕΑ) παραμένει μέχρι στιγμής πρόκληση. 

 

Διαχείριση αλλαγών στην πρόσληψη προσωπικού 

Οι θεωρίες διαχείρισης της αλλαγής περιλαμβάνουν διάφορες προσεγγίσεις και μοντέλα που έχουν σχεδιαστεί 

για να βοηθήσουν τους οργανισμούς να διαχειριστούν και να χειριστούν με επιτυχία τις αλλαγές. Οι θεωρίες 

αυτές δίνουν έμφαση στην κατανόηση της δυναμικής της αλλαγής, στον εντοπισμό πιθανών εμποδίων και στην 

εφαρμογή κατάλληλων στρατηγικών για την προώθηση ομαλών και αποτελεσματικών μεταβάσεων. Διάφορες 

γνωστές θεωρίες διαχείρισης της αλλαγής περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, το μοντέλο διαχείρισης της αλλαγής 

του Lewin, το μοντέλο αλλαγής 8 βημάτων του Kotter και το μοντέλο ADKAR κ.λπ. 

Η απασχολησιμότητα των ατόμων με αναπηρία δεν έχει ακόμη ενσωματωθεί στο σύστημα εργασίας (ιδίως στις 

4 χώρες που διεξήχθη η έρευνα) και στις συνολικές στρατηγικές απασχολησιμότητας των επιχειρήσεων. Οι 

θεωρίες διαχείρισης της αλλαγής επιτυγχάνουν τον εντοπισμό, την ανάλυση και την αντιμετώπιση των 

προκλήσεων που προκύπτουν κατά τη διάρκεια των μεταβάσεων σε έναν οργανισμό. 

Παρακάτω παρατίθενται ορισμένα από τα οφέλη που μπορούν να προσφέρουν οι θεωρίες διαχείρισης αλλαγών 

στις επιχειρήσεις σε σχέση με τη συγκεκριμένη ομάδα-στόχο του εγγράφου. Τα οφέλη αυτά μπορεί να 

περιλαμβάνουν: 

- Μια δομημένη και συστηματική προσέγγιση για τη διαχείριση της οργανωτικής αλλαγής. Αναφορικά με 

την απασχόληση ατόμων με αναπηρία, παρέχεται ένα ακριβές πλαίσιο με κατευθυντήριες γραμμές για 

την ενσωμάτωση της αλλαγής ή των έντονων συναισθημάτων που μπορεί να επιφέρει η αλλαγή στον 

οργανισμό. 

- Εντοπισμός, εκπαίδευση και αντιμετώπιση αρνητικών ζητημάτων ή θεωριών σχετικά με την πρόσληψη 

κάποιου με διαφορετικές ικανότητες. 

- Μείωση του φαινομένου της αντίστασης στην πρόσληψη ατόμων με αναπηρία μέσω στρατηγικών για 

την υποστήριξη των συναισθημάτων των εργαζομένων και τη μείωση των παλαιών συνηθειών. 

- Διαφανής και αποτελεσματική επικοινωνία που πρέπει να υπάρχει μεταξύ όλων των τμημάτων της 

εταιρείας. Βοηθά στην εξάλειψη των παρανοήσεων και στις ενεργές προσπάθειες για την ενσωμάτωση 

της διαφορετικότητας. 

- Υποστήριξη των ευκαιριών κατάρτισης και ανάπτυξη της προετοιμασίας των εργαζομένων για τις 

αλλαγές που επιφέρει η πρόσληψη ατόμων με διαφορετικές ικανότητες. Η κατάρτιση μπορεί να 

περιλαμβάνει προγράμματα ευαισθητοποίησης για την αναπηρία, εργαστήρια ευαισθητοποίησης για 

την αναπηρία και υποστήριξη των διευθυντών για τη δημιουργία ενός εργασιακού περιβάλλοντος χωρίς 

αποκλεισμούς. 
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6.2.3 Διαδικασίες πρόσληψης και πρόγραμμα αξιολόγησης 

Αξιολογήστε τις τρέχουσες διαδικασίες συνέντευξης και πρόσληψης ως σημείο εκκίνησης, αναγνωρίζοντας την 

πιθανή ανάγκη προσαρμογών για την αποτελεσματική προσαρμογή των Ατόμων με Αναπηρία (ΑΜΕΑ). Τα μέλη 

της ομάδας του οργανισμού σας θα εντοπίσουν και θα προελέξουν τους πιθανούς υποψηφίους, ενώ ο 

εργοδότης θα χειριστεί τις συνεντεύξεις και θα λάβει τις τελικές αποφάσεις πρόσληψης (Cambria et al., 2013). 

Βασικές εκτιμήσεις: 

▪ Ενσωματώστε τις ημερομηνίες-στόχους της συνέντευξης και της πρόσληψης στο συνολικό σας σχέδιο, 

καθορίζοντας ημερομηνίες-ορόσημα για την έναρξη της διαδικασίας και θέτοντας έναν στόχο για την 

ένταξη του επιλεγμένου υποψηφίου. 

▪ Εάν οι ηλεκτρονικές αιτήσεις και οι συστάσεις του εργοδότη αποτελούν μέρος της διαδικασίας, παρέχετε 

πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα με αναπηρία μπορούν να ζητήσουν 

διευκολύνσεις για τη συμπλήρωση της αίτησης ή την αναζήτηση εργασίας. 

▪ Το κέντρο ή ο οργανισμός που υποστηρίζει έναν υποψήφιο μπορεί να συνεργαστεί με το προσωπικό 

ανθρώπινου δυναμικού σας για να αναπτύξει και να διεξάγει αποτελεσματικές συνεντεύξεις 

προσαρμοσμένες σε κάθε υποψήφιο. 

▪ Η διεξαγωγή μιας συνέντευξης "γνωριμίας" μπορεί να είναι ανεκτίμητη για τους εργοδότες, 

προσφέροντας πληροφορίες από πρώτο χέρι για το πώς να διευκολύνουν καλύτερα τη μετάβαση για 

κάθε υποψήφιο εργαζόμενο. 

▪ Οι εργοδότες που διερευνούν προγράμματα μαθητείας ή παρόμοιες πρωτοβουλίες πρόσληψης μπορούν 

να εξετάσουν το ενδεχόμενο πρόσληψης με σύμβαση ορισμένου χρόνου. 

Φάση αξιολόγησης για τα άτομα με αναπηρίες 

Αυτή η τελική φάση διευκολύνει μια συνεχή διαδικασία μάθησης και συνεχούς βελτίωσης. Η αποτελεσματική 

ανατροφοδότηση είναι ζωτικής σημασίας για κάθε εταιρικό έργο ή πρωτοβουλία. Το σχέδιό σας για την 

πρόσληψη Ατόμων με Αναπηρία (ΑΜΕΑ) θα πρέπει να περιγράφει το είδος της ανατροφοδότησης που είναι 

απαραίτητο για την αξιολόγηση και τη βελτίωση των προσπαθειών σας. Καταγράψτε τις επιτυχημένες 

στρατηγικές και παραμείνετε ανοιχτοί σε προτάσεις για βελτίωση. 

Για να διατηρηθούν τα κίνητρα και το ενδιαφέρον του οργανισμού, είναι σημαντικό να γιορτάζονται οι ιστορίες 

επιτυχίας, αναγνωρίζοντας όσους συνέβαλαν στα επιτεύγματα του προγράμματος και στην επιτυχία των 

μεμονωμένων υποψηφίων. 

Προτεινόμενες πρωτοβουλίες: 

▪ Αναπτύξτε ένα χρονοδιάγραμμα στο σχέδιό σας για τη διενέργεια περιοδικών αξιολογήσεων της 

απασχόλησης των Ατόμων με Αναπηρία.  

▪ Εξασφαλίστε ότι οι προϊστάμενοι και άλλοι ενδιαφερόμενοι που ασχολούνται με τους εργαζόμενους με 

αναπηρία έχουν ένα απλό μέσο για να επικοινωνούν την πρόοδο, τα οφέλη και να εντοπίζουν τυχόν 

εναπομείνασες προκλήσεις. 

▪ Η ανταλλαγή αυτών των πληροφοριών εντός της ομάδας θα ενισχύσει τις αποτελεσματικές πρακτικές και τη 

συνεχή τεχνολογική βελτίωση. 
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▪ Το σχέδιο ανατροφοδότησης μπορεί επίσης να περιλαμβάνει συγκριτική αξιολόγηση με άλλες εταιρείες, είτε 

όσον αφορά τη γενική αποτελεσματικότητα του προγράμματος είτε συγκεκριμένα στοιχεία ενδιαφέροντος. 

Το Ενιαίο Σημείο Επαφής (SPOC) ή το συγκεκριμένο κέντρο στο οποίο ανήκει το άτομο με αναπηρία θα 

πρέπει να βοηθήσει στον εντοπισμό ενός κατάλληλου εργοδότη για σκοπούς συγκριτικής αξιολόγησης. 
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